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Activación del sistema 
Activación eComprobante 22 en equipo con eComprobante META 

 

Al iniciar el sistema por primera vez será necesario la activación del sistema, para ello se detectará si en el equipo donde se instaló 
eComprobante 22 cuenta con el sistema eComprobante META. 
 

Si el equipo cuenta con una licencia vigente de eComprobante META y se desea utilizar este mismo número de serie para 
eComprobante 22, tendrá que hacer clic en el botón [Migrar], al realizar este proceso se llenaran automáticamente los campos de 
Número de Serie, Correo Electrónico, Correo Confirmación y Nombre o Razón Social.  
Al hacer el proceso anterior, solo tendrá que llenar los campos de Nombre Contacto y Teléfono, para que finalmente haga clic en el 
botón [Activar]. 
 

NOTA: 
Al realizar este proceso, sus equipos con eComprobante META aun contaran con licencia activa, pero NO podrá activar más sistema 
de la versión de eComprobante META con el número de serie migrado, solo podrá realizar activaciones de eComprobante 22. 

Activación eComprobante 22 en equipo NUEVO 
 

 

  

Al iniciar el sistema por primera vez será necesario la activación del sistema, para ello tendrá que ingresar el número de serie que 
ǾƛŜƴŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻǊǊŜƻ ά9ƴǘǊŜƎŀ 9ƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀ Ŝ/ƻƳǇǊƻōŀƴǘŜ ннέ ȅ ŎƻƭƻŎŀǊ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ /ƻǊǊŜƻ 9ƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻΣ /ƻǊǊŜƻ /ƻƴŦƛǊƳŀŎƛƽƴΣ bƻƳōǊe o 
Razón Social, Nombre Contacto y Teléfono, para que finalmente haga clic en el botón [Activar]. 
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Si todos los datos fueron correctos, se muestra un mensaje indicando que la activación se realizó correctamente. De no ser así, 

ingresar nuevamente los datos verificando que estén correctos. 

 

Información Inicial del Sistema 
Utilizar información eComprobante META 
eComprobante 22 cuenta con la facilidad de utilizar la información almacenada en eComprobante META, esto con el fin 

de que el usuario no tenga que migrar toda la información que tiene en su sistema actual, para ello se puede actualizar 

la base de datos eComprobante META para que sea utilizada por eComprobante 22.  

Para realizar el proceso anterior, se mostrará una venta similar a la siguiente, en donde tendrá que hacer clic en el botón 

[Migrar de eComprobante META]. 

 

Esta acción realizará las adecuaciones necesarias a la base de datos de eComprobante META, al finalizar el proceso se 

mostrará la venta de inicio de sesión, similar a la siguiente, en donde ingresará con sus credenciales de eComprobante 

META.  
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Utilizar base de datos Nueva  
Cuando se inicie el sistema por primera vez en un equipo SIN eComprobante META, se mostrará una ventana similar a la siguiente, 

en donde tendrá que hacer clic en el botón [Crear Base de Datos Nueva]. 

  

Esta acción generará una nueva instancia y base de datos para eComproabnte 22, al finalizar este proceso se mostrará la venta de 

inicio de sesión, similar a la siguiente: 

Usuario: Admin      

Contraseña: admin123 
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Contribuyentes 
Para la administración de los contribuyentes será necesario ir a la siguiente opción: άLƴƛŎƛƻ Ҧ /ƻƴǘǊƛōǳȅŜƴǘŜǎέΣ en ella podrá agregar, 

modificar y eliminar contribuyentes, así como la recuperación y generación de respaldos.  

 

  

Al realizar la acción anterior se mostrará las siguientes opciones:  

 

Nuevo 
Para la administración de un nuevo contribuyente haga clic en la opción [Nuevo] al realizar esta acción se mostrará la ventana 

άAdministración de Contribuyentes - Nuevoέ ŘƻƴŘŜ ǎŜ será necesario ingresar el RFC y Nombre del Contribuyente, finalmente de 

clic en el botón [Guardar]  

 
 

El proceso para la creación del contribuyente puede tardar varios minutos, esperar a que finalice. 
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Al concluir la creación del contribuyente, se mostrará el mensaje άEl contribuyente se agregó correctamenteέΣ si tiene algún 
problema será necesario llamar al equipo de soporte técnico de dSoft.  

 
 

Para trabajar con el contribuyente recién creado haga clic sobre la imagen del folder. 

 

Modificar 
Para realizar la modificación de un nuevo contribuyente seleccione el registro y haga clic en la opción [Modificar], se mostrará la 

ventana άAdministración de Contribuyentes - Modificarέ ŘƻƴŘŜ ǇƻŘǊł ƳƻŘƛŦƛŎŀǊ Ŝƭ bƻƳōǊŜ ŘŜƭ /ƻƴǘǊƛōǳȅŜƴǘŜ όŜƭ wC/ ƴƻ ǎŜ ǇǳŜŘŜ 

editar), finalmente haga clic en el botón [Guardar] para terminar con la modificación.  

 

 
 

Eliminar 
Para eliminar un contribuyente seleccione el registro y haga clic en la opción [Eliminar], se mostrará la ventana άEliminar 

Contribuyenteέ ŘƻƴŘŜ tendrá que confirmar la eliminación del Contribuyente, haga clic en el botón [Si] para confirmar la 

eliminación.  

 
 

La opción anterior solo eliminará la base de datos del contribuyente, no se eliminarán los CFDI descargados desde la aplicación y 

resguardados por los usuarios.  

 

Respaldos 
Para realizar el respaldo de base de datos de un contribuyente seleccione el registro deseado y haga clic en la opción [Respaldo], 

en seguida se mostrará una ventana similar a la siguiente:  

 
Seleccione la ruta donde se guardarán los respaldos, para concluir con la generación del respaldo haga clic en el botón [Aceptar], 

este proceso puede tardar un poco dependiendo de la cantidad de información contenida en el contribuyente.  
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Recuperar 
Para realizar la recuperación de base de datos de un contribuyente haga clic en la opción [Recuperar], en seguida se mostrará una 

ventana similar a la siguiente:  

 
Seleccione la ruta donde se encuentran los respaldos (archivos .zip), para concluir con la recuperación del respaldo haga clic en el 

botón [Aceptar], este proceso puede tardar un poco dependiendo de la cantidad de información contenida en el contribuyente.  
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CFDI 500+ 
 
Módulos para la administración del repositorio SAT y obtención de CFDI desde el portal del contribuyente SAT, donde se consultarán 
los registros de CFDI recibidos o emitidos almacenadas por el SAT, cotejo de la información descargada e importada al sistema y 
validación de estatus de CFDI, así como otras herramientas para control de la información.  

 
 

Descarga CFDI 500+ 
Para descarga masiva de CFDI desde el portal del SAT por periodo y tipo de comprobante, lista de RFC o lista UUID y obtener entre 
2,000 y 20,000 comprobantes en una sesión por día, realice lo siguiente: 
 
Paso 1: 
Ingrese a la opción Descarga CFDI 500+, inicie con ƭŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ά!ŎŎŜǎƻ ǇƻǊǘŀƭ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜƴǘŜ {!¢έ, capturando los 
datos: Contraseña y Código de Captcha. 
 

 
 

Si desea que su contraseña CIEC sea guardada por el sistema, seleccione la casilla [Guardar Clave CIEC]. 
Para eliminar las contraseñas guardadas consulte la sección [Eliminar Clave CIEC] 
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NOTA: Al realizar la descarga 500+, se 
ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ƘŀŎŜǊƭƻ Ŝƴ ƘƻǊŀǎ άbƻ tƛŎƻέΣ 
entre las 9pm y 7am, esto con el fin de 
obtener mejores resultados de descarga 
por día ya que en ocasiones no descarga el 
total de CFDI consultados 

 

Paso 2: 
Si los datos en la autenticación fueron correctos se mostrará la ventana similar a la siguiente άDescarga 500+έ la cual permite realizar 
los filtros necesarios para la descarga de los XML.  
 

 
Paso 3: 
Seleccione la opción deseada, habilitando la casilla de tipo de comprobantes a descargar άEmitidosέ ƻ άwŜŎƛōƛŘƻǎέΦ 
 
Paso 4: 
Seleccione el periodo de consulta par descarga desde el portal del SAT, realice el filtro por άAño inicial - Año FinalέΣ άMes Inicial - 
Mes FinalέΣ άDía - InicialέΣ άHora Inicial ς Hora Final". 
 
Paso 5: 
Seleccione ǘƛǇƻ ŘŜ /C5L άIngresoέΣ άEgresoέΣ άTrasladoέΣ άPagoέΣ άNominaέ si requiere la descarga de un solo tipo de CFDI o de lo 
contrario deje la opción por default de άTodosέ. 
 
Paso 6: 
Seleccionar el estado de los CFDI a descargar, άVigentesέ o άCancelados άǎƛ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ƭŀ ŘŜǎŎŀǊƎŀ ŘŜ ǳƴ Ŝǎǘŀ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻōŀƴǘŜ ƻ ŘŜ ƭƻ 
conǘǊŀǊƛƻ ŘŜƧŜ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ǇƻǊ ŘŜŦŀǳƭǘ ŘŜ άTodosέΦ 
Nota: El sistema no descarga CFDI Cancelados άw9/L.L5h{έΦ 
 
Paso 7: 
{ŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ǘƛǇƻ ŘŜ άCOMPLEMENTOέ ŘŜƭ /C5L, el campo Tipo Comprobante deberá seleccionar el tipo que desea descargar, 
desde el listado desplegable. Se recomienda seleccionar la opción Todos para que se descarguen todos los comprobantes con todos 
los complementos que utilices. 
 
Paso 8: DESCARGAS POR RFC o UUID (Opcional) 

Descarga por lista de RFC mediante Layout en Excel 

 
Esta opción es útil cuando el timbrado es mayor a 500 XML por segundo, ya que el sistema solo descargará los primeros 500 XML 
encontrados en un segundo, normalmente ocurre en nóminas con más de 500 trabajadores que son timbradas a la mayor capacidad 
con que timbra un PAC (1,000 XML por segundo). 
 
Para descarga por RFC, realice lo siguiente: 
 

¶ Haga clic en el botón verde con el icono de Excel  
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¶ Seleccione la ruta en la que se guardará el archivo ά[ŀȅƻǳǘψwC/έ y haga clic en el botón [Guardar] 

 
 

¶ Enseguida se abre la plantilla Layout_RFC, ingrese el/los RFC, guardar cambios y cerrar Excel. 

 
 

¶ Haga clic en el botón color azul con el icono de lupa 

 
 

Se muestra la ventana en la cual se debe seleccionar el Layout con el/los RFC, hacer clic en el botón [Abrir]  

 

Apareceré el mensaje indicando cuantos RFC se importaron correctamente, presionar el botón [Aceptar]. 
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Descarga por lista de UUID mediante Layout en Excel 

Esta opción es útil cuando se requiere descargar una lista de UUID específicos. 
Para descarga por UUID, realice lo siguiente: 
 

¶ Haga clic en el botón verde con el icono de Excel  

 
 

¶ Seleccione la ruta en la que se guardará el archivo ά[ŀȅƻǳǘψ¦¦L5έ y haga clic en el botón [Guardar] 

 
 

¶ Enseguida se abre la plantilla Layout_UUID, ingresar el/los UUID, guardar cambios y cerrar Excel. 

 
 

¶ Haga clic en el botón color azul con el icono de lupa 

 
 

¶ Se mostrará una ventana en donde deberá seleccionar el Layout con el/los UUID, haga clic en el botón [Abrir] 

 
 

¶ Aparecerá el mensaje indicando cuantos UUID se importaron correctamente, haga clic en el botón [Aceptar] 
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Paso 9: 
Opciones de descarga de los CFDI 

Asegurar los CFDI descargados en un archivo comprimido 

Los XML se descargan y se comprimen en formato .ZIP en la carpeta C:\dSoft\eComprobante_22\Descargas\RFC\Asegurados. El 

archivo .ZIP estará protegido con una contraseña con la finalidad de restringir la información. 

 

Guardado de los XML en Carpeta 

Los XML por default se descargan y se guardan en la carpeta C:\dSoft\eComprobante_22\Descargas.  
Para cambiar la ruta de descarga haga clic en el botón color azul con el icono de lupa 
 

 
 
Seleccione la carpeta para guardar los XML y hacer clic en el botón [Aceptar] 

 
 
 
Paso 10: 
Una vez teniendo todos los criterios para la consulta y descarga haga clic en el Botón [Aceptar]. 
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Proceso de descarga. 

La descarga se realiza mediante un proceso automatizado que genera consultas por año, mes, quincena, semana, hora, minuto hasta 

llegar al segundo, considera los CFDI de ingreso, egreso, traslado, nómina y recepción de pagos. 

La velocidad de descarga fluctúa entre 150 y hasta 400 CFDI por minuto, pudiendo descargar en un día 2,000 y hasta los 20,000 en 
una sesión. 

 
 
 
Resumen de consulta 

Al finalizar la descarga, se visualizará el resumen de la descarga, en ella se mostrará la información de los XML consultados y 
descargados, haga clic en el botón [Importar]  para continuar con la importación del repositorio SAT. 
 

 
 
Copiado de Listado Repositorio SAT 
Enseguida se mostrará la ventana copiando la lista de consultadas del repositorio SAT utilizadas para la descarga, estas serán 
guardadas en la base de datos para identificar comprobantes cancelados. 
 
 

 
 

1) Datos De Consulta 
Se encuentra la información de la consulta, como el 
periodo, tipo de comprobantes, estado y complemento. 
2) Reporte 
Se visualiza la cantidad de XML cancelados y XML descargados 
por día. 
3) Estadísticas 
Muestra los totales de los XML Consultados, Cancelados y 
Descargados por día. 
4) Exportar a Excel 
Manda el Resumen de Consulta visualizado a un archivo Excel, 
seleccionar la ruta y guardar. 
5) Importar 
Importa los XML al sistema extrayendo la información y 

distribuyéndola en la base de datos para la visualización en 

pantalla. 
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Tipo de Comprobantes Encontrados 

Al finalizar el proceso anterior el sistema realizará una lectura rápida de los CFDI para clasificarlos en Ingreso, Egreso, Nomina, 
Traslado o Pagos. 
 

 
 
Seleccionar los tipos de CFDI que desea importar al sistema. 
 

 
 
Importación de XML 

Se realizará la importación de datos contenidos en los XML al sistema. 
 

 
 
Reporte de Importación 

Finalmente se visualizará una ventana con el reporte de importación, haga clic en el botón [Salir] 

 
 
De acuerdo al tipo de CFDI importados, se generarán los módulos correspondientes 
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Data SAT CFDI 500+ 

 
Actualización de Data SAT CFDI, mediante consultas automatizadas de la sección ά/ŀƴŎŜƭŀ ȅ ǊŜŎǳǇŜǊŀ ǘǳǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎέ en el portal del 
SAT. 
 

  
 

Ingrese a la opción άDATA SAT CFDI 500+έ ƘŜ ƛƴƛŎƛŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ά!ŎŎŜǎƻ ǇƻǊǘŀƭ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜƴǘŜ {!¢έ, capturando 
los datos: RFC (Empresa), Contraseña y Código de Captcha. Y haga clic en el botón Iniciar. 
 

  

Si los datos en la autenticación fueron correctos se mostrará la ventana similar a la siguiente la cual permite realizar los filtros 
necesarios para la consulta.  
 

 

La ά/ƻƴǎǳƭǘŀ рллҌέ,  
se realiza mediante un proceso automatizado que genera consultas por año, mes, quincena, semana, hora, minuto hasta llegar al 
segundo, por lo que el proceso de validación puede tardar varios minutos, esperar a que finalice el proceso. 
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Se mostrará una ventana con los DATOS DE LA CONSULTA, para exportar la información a Excel haga clic en el botón verde 
[Exportar], de lo contrario haga clic en el botón [Actualizar] para continuar con la actualización de la lista del repositorio SAT. 
 

 
 
A continuación, se importarán los datos al repositorio SAT, actualizando la información del listado de los XML para actualizar los 
estatus de los CFDI. 
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Bitácora CFDI 500+   
Bitácora de descarga masiva de CFDI y consulta de Data SAT CFDI realizadas en el sistema. 

 

 
Datos de la Consulta 

Se visualiza los datos de consulta, el periodo, tipo de comprobantes, estado y complemento. 
 
Reporte 

Muestra el reporte de la consulta y descarga de los XML (por año, mes, método, fecha inicio, Hora inicio, Fecha Fin, hora fin, 
Consultados, cancelados, descargados y estatus consulta) 
 
Estadísticas 

Muestra los totales de la descarga realizada. 
 
Mensaje 

En caso que el sistema encuentre inconsistencias, mandara mensaje indicando el problema. 
 
Exportar a Excel 

Manda el reporte de lo que se encuentra en pantalla a un archivo Excel. 
 
Exportar No Descargados a un formato de Excel 

Genera el reporte de los XML que no fueron descargados. 
 
Historial de descargas 

Se muestra una ventana con un registro de todas las consultas y descargas de XML, para realizar un reporte en Excel del registro 
hacer clic en el botón [Exportar], para generar el reporte de los XML no descargados en la última descarga hacer clic en el botón 
[Exportar No Descargados], para regresar al Log de descarga, presionar el botón [Log] y para salir la ventana presionar el botón 
[salir]. 
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Bóveda CFDI Vs DATA SAT 
Coteja los CFDI importados al sistema (Bóveda CFDI) contra la Data SAT CFDI para identificar comprobantes que no han sido 
importados al sistema. 
 

 
 
Se mostrará un mensaje άΛ5ŜǎŜŀ cotejar la lista de repositorio Vs los XML importados al sistema?έ  para confirmar se debe 
presionar el botón [Si]. 
 

 
 
Cuando los XML importados al sistema son menos al repositorio SAT se mostrará la relación de folios que no se encuentran en el 
sistema importados, de lo contrario aparecerá el mensaje que todos los XML están importados correctamente. 
 

 
 
Si se desea exportar a Excel la información encontrada en la validación, haga clic en el Botón [Exportar Excel], enseguida se mostrará 
la ventana para guardar el archivo, seleccione la carpeta destino y haga clic en el botón [Guardar]. 
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Bóveda CFDI Vs XML 
Coteja los CFDI importados al sistema (Bóveda CFDI) contra los archivos XML contenidos en una carpeta para identificar que 
comprobantes por recuperar. 
 

 
 
Haga clic sobre la opción [Bóveda CFDI Vs XML], al realizar esta acción se mostrará una ventana similar a la siguiente que le ayudara 
a seleccionar la carpeta donde se encuentran los XML que deseamos cotejar contra los CFDI Importados. 
 

 
 
Al término de la selección de la carpeta, el sistema comenzará con el proceso de validación de los CFDI importados, si se encontraran 
diferencias se mostrará la relación de archivos que no se encuentran importado, de lo contrario aparecerá el mensaje que todos los 
XML están importados correctamente. 
 

 
 
Para generar un reporte en Excel de las diferencias encontradas, haga clic en el Botón [Exportar], enseguida se mostrará la ventana 
para guardar el archivo, seleccione la carpeta destino y haga clic en el botón [Guardar]. 
 

 
 
Si requiere copiar los archivos XML faltantes a una nueva carpeta para su importación haga clic en el botón [Copiar Archivos], al 
realizar este proceso se mostrará una ventana similar a la siguiente para seleccionar la carpeta donde se copiarán los archivos. 
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Data SAT Vs XML 
Coteja la Data SAT CFDI contra los archivos XML contenidos en una carpeta para identificar comprobantes por recuperar. 
 

 

 
 
Se mostrará un mensaje ά¿DŜǎŜŀ ǾŀƭƛŘŀǊ ƭŀ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭƻǎ ·a[ΩǎΚέ ǇŀǊŀ ŎƻƴŦƛǊƳŀǊ ǎŜ ŘŜōŜ ǇǊŜǎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ [Si]  
 

  
 
Cuando los XML dentro de la carpeta son menos a la Data SAT, se mostrará la relación de folios que no se encuentran en la carpeta, 
de lo contrario aparecerá el mensaje que todos los XML han sido descargados correctamente. 
 

 
 
Si se desea exportar a Excel la información encontrada en la validación, haga clic en el Botón [Exportar Excel], enseguida se mostrará 
la ventana para guardar el archivo, seleccione la carpeta destino y haga clic en el botón [Guardar]. 
 

Data SAT Vs Contabilidad 
 
Coteja los registros de la Data SAT contra los UUID contenidos en un layout (comprobantes en contabilidad), para identificar los 
UUID no contabilizados o cancelados. 
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Para realizar dicho proceso se deberá obtener el Layout desde el sistema presionado el botón Obtener Layout. 
 

 
 

En el archivo guardado tendrá que registrar una la lista de los UUID obtenidas desde su sistema contable. 
 

 
 
Guardar los cambios del Layout y selecciónelo desde el sistema, verifique el periodo a validar y finalmente haga clic en 
el botón [Aceptar]. 

 
 

Si la información del sistema está completa, saldrá un mensaje que todos los datos están importados correctamente, de 
lo contrario aparecerá el siguiente mensaje. 
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Presionar el botón [Si] para continuar el proceso y se mostrara el siguiente mensaje, presionar el Botón [Si]. 
 

 
 
A continuación, se mostrará el listado de los Folios de la contabilidad electrónica contra los registros de la DATA SAT. 

 

 
 

Data SAT Listas Negras 
Valida clientes y proveedores contra las listas negras SAT, utilizando los RFC contenidos en la Data SAT CFDI. 
 

 
  
Para ello haga clic sobre la opción [Data SAT Listas Negras], enseguida, se mostrará la venta άListas Negras por REPOSITORIOέ en 
donde tendrá que seleccionar el tipo de comprobante (Emitidos o Recibidos), el año y actualizar la lista de RFC´s. Por último, habilitar 
o deshabilitar contra la lista que se requiere validar (EFOS, No localizados o incumplidos), haga clic en el botón [Aceptar] para iniciar 
la validación. 
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Al ejecutar el procesode Actualización de lista de RFC´s, permitira optimizar el tiempo de la verificación utilizando listas de RFC de 
años especificos. 

 
Al finalizar el proceso de validación se mostrará una pantalla con las listas seleccionadasΥ άhǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ {ƛƳǳƭŀŘŀǎέΣ άbƻ ƭƻŎŀƭƛȊŀŘƻǎέ 
Ŝ άLƴŎǳƳǇƭƛŘƻǎέΣ haga clic en cada pestaña para visualizar si hay RFC encontradas en alguna lista. 
 

 
 

Cancelaciones en Proceso 
Consulta la Data SAT CFDI que se obtiene del servicio ά/ŀƴŎŜƭŀ ȅ ǊŜŎǳǇŜǊŀ ǘǳǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎέ para identificar comprobantes en proceso 
de cancelación. 
 
 

 
 
 
 
Para ƛƴƛŎƛŀǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ƘŀƎŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άCancelaciones en ProcesoέΣ ƛƴƛŎƛŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ άEstatus 500+έ, 
capturando los datos: Contraseña y Código de Captcha.  
 

 
 
Si los datos fueron correctos, se mostrará una ventana similar a la siguiente. Definir el periodo a consultar, una vez definido hacer 
clic en el botón [Aceptar], de lo contrario para SALIR de la validación, presionar el botón [Cancelar]. 
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La validación ά/ŀƴŎŜƭŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ tǊƻŎŜǎƻέ, se realiza mediante un proceso automatizado que genera consultas por año, mes, 
quincena, semana, hora, minuto hasta llegar al segundo, por lo que el proceso de validación puede tardar varios minutos, esperar a 
que finalice el proceso 
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Finalmente se mostrará una ventana con los DATOS DE LA CONSULTA, para exportar la información a Excel haga clic en el botón 
verde [Exportar], de lo contrario haga clic en el botón [Actualizar] para continuar con la actualización de la lista del repositorio SAT. 
 

 
 

A continuación, se importan los datos al repositorio SAT, actualizando la información de los XML si cambiaron de estatus 
de vigente a Cancelado. 

 
 
Al finalizar se muestra la relación de folios en el repositorio SAT que están en proceso de cancelación. 
 

Cancelaciones por Revisar 
Consulta la Data SAT CFDI que se obtiene del servicio ά/ŀƴŎŜƭŀ ȅ ǊŜŎǳǇŜǊŀ ǘǳǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎέ para identificar comprobantes cancelados 
ǇƻǊ άPlazo Vencidoέ ȅ άSin aceptación del receptorέ 
 

 
 
Para la consulta de ά9ǎǘŀǘǳǎ /ŀƴŎŜƭŀŎƛƻƴŜǎέ, ƛƴƛŎƛŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ άEstatus 500+ (Cancelaciones)έ, capturando los datos: 
Contraseña y Código de Captcha. 
 

 
 
 
 

Si los datos fueron correctos, enseguida se mostrará una ventana para definir el periodo a consultar, una vez definido haga clic en 
el botón [Aceptar], de lo contrario para salir de la validación haga clic en el botón [Cancelar]. 
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La validación άEstatus Cancelacionesέ, se realiza mediante un proceso automatizado que genera consultas por año, mes, quincena, 
semana, hora, minuto hasta llegar al segundo, por lo que el proceso de validación puede tardar varios minutos, esperar a que finalice 
el proceso. 

 
 
Finalmente se mostrará una ventana con los DATOS DE LA CONSULTA, para exportar la información a Excel haga clic en el botón 
verde [Exportar], de lo contrario haga clic en el botón [Actualizar] para continuar con la actualización de la lista del repositorio SAT. 
 

 
 

A continuación, se importan los datos al repositorio SAT, actualizando la información de los XML si cambiaron de estatus 
de vigente a Cancelado. 
 

 
 

Se muestra la relación de folios en el repositorio SAT que están en estatus Cancelados, para exportar a Excel de debe presionar el 
botón [Exportar Excel] 
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Exporta Excel y CSV 
Las vistas de columnas con los datos de comprobantes se pueden exportar a Excel haciendo clic en la opción [Exportar Excel] para 
la explotación de la información, de lo contrario cuando el volumen de registros es grande para visualizarlo en pantalla, se cuenta 
ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ŜȄǇƻǊǘŀǊ ƭŀ ŀ ŀǊŎƘƛǾƻǎ άΦ/{±έ όǘŜȄǘƻ ǎŜǇŀǊŀŘƻ ǇƻǊ ŎƻƳŀǎύΣ ƘŀŎŜǊ ŎƭƛŎ Ŝƴ la opción [Crear CSV] para su tratamiento 
posterior en Excel. 
Seleccionar la ruta donde se guardará el archivo de Excel o CSV y haga clic en el botón guardar [Guardar]. 
 

 
 
 

DŜƴŜǊŀ [ŀȅƻǳǘ ŘŜ wC/Ωǎ 
Genera un Layout en Excel con los RFC de clientes y proveedores para usuarios que utilicen el sistema eListasNegras, utilizando la 
Data SAT CFDI. 
 

 
 
Seleccionar la una carpeta destino y presionar el botón [Guardar]. 
 

 
 

Eliminar Data SAT CFDI  
Para eliminar el listado del άData SAT CFDIέ, haga clic en el botón [Data SAT CFDI], se mostrará un mensaje de confirmación para 
eliminar solo lo que se tiene visualizado en pantalla, haga clic en el botón [Si]. 
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Metadata 
Modulo para el manejo de la άa9¢!5!¢!έ obtenida desde el Portal del contribuyente SAT, en ella se logra descargar un listado de 
hasta un millón de registros (NO son CFDI), con los cuales se podrán confrontar los CFDI que considera la autoridad (portal del SAT) 
y los registrados en su contabilidad, para identificar los comprobantes duplicados o cancelados. 
 
 

 
 
Para obtener el listado directamente desde el portal del SAT deberá realizar los siguientes pasos: 
 
Paso 1: 
Ingresa al portal del SAT: https://portalcfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx/  

 

 
Paso 2: 
Capture los datos: RFC (Empresa), Contraseña y Código de Captcha. Y haz clic en el botón Enviar. 
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Paso 3: 
tŀǊŀ ƭƭŜǾŀǊ ŀ Ŏŀōƻ ƭŀ ŘŜǎŎŀǊƎŀ ŘŜ ƭŀ άMETADATAέ deberá elegir el tipo de CFDI que se pretende confrontar. 
 

 
 
Paso 4: 
Realice el filtro por Fecha Inicial de Emisión, Fecha Final de Emisión, Estado del comprobante = Vigente y el Tipo de Comprobante 
correspondiente a los XML emitidos por la empresa, haga clic en el botón Buscar CFDI. 
 

 
 
Paso 5: 
Haga clic sobre la opción άDescargar METADATAέ que se encuentra en la parte inferior. 
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Se mostrará un mensaje de éxito en la descarga; el plazo máximo de espera para que la solicitud es atendida es de 48 horas 
 

 
 

Paso 6: 
tŀǊŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊ ƭŀ ŘŜǎŎŀǊƎŀΣ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜƴǘŜ ŘŜōŜ ŘƛǊƛƎƛǊǎŜ ŀ ƭŀ ǇłƎƛƴŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜƭ /C5L ȅ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ άwŜŎǳǇŜǊŀǊ ŘŜǎŎŀǊƎŀǎ ŘŜ /C5Lέ 
y dar clic Ŝƴ ά/ƻƴǘƛƴǳŀǊέ 
 

 
 
Paso 7: 
En pantalla se mostrarán las descargas de las consultas realizadas identifique el registro que se desea descargar en el ǊǳōǊƻ άTipo 
5ŜǎŎŀǊƎŀέ ŎƻƳƻ άaŜǘŀŘŀǘŀέ. 
 

 
 

https://www.dsoft.mx/


Manual de Usuario 
 

Página 40 de 250 
 

Paso 8: 
Guarde el archivo que se descarga, el cual tiene un formato con extensión .TXT 
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Importar Metadata 
LƳǇƻǊǘŀ Ŝƭ ŀǊŎƘƛǾƻ ½Lt ŘŜ άaŜǘŀŘŀǘŀέ ƎŜƴŜǊŀŘƻ ȅ ŘŜǎŎŀǊƎŀŘƻ ǳǘƛƭƛȊŀƴŘƻ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ά/ŀƴŎŜƭŀ ȅ ǊŜŎǳǇŜǊŀ ǘǳǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎέ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ portal 
del SAT. 
 
Se mostrará una ventana similar a la siguiente άImportar METADATA desde un archivo ZIPέ ŘƻƴŘŜ ǎŜ tendrá que seleccionar el 
archivo .ZIP descargado del SAT. 
 

 
 
Comienza el proceso de importación al repositorio METADATA 

 
 

 
 

Al finalizar la importación se mostrará un mensaje informando si se importaron correctamente 

 

 
 

Al finalizar, se podrá ver la información de la Metadata, seleccionando los filtros primarios y presionando el botón 
[Visualizar] 
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Estatus CFDI por Metadata 
Actualiza el estatus SAT de los comprobantes existentes en el sistema, a partir de la Metadata, esta actualización de estatus ayuda 
a la validación de grandes volúmenes de información, en especial cuando se tienen más de 500 comprobantes timbrados en un 
segundo. 
 

 
 
Seleccionar el Tipo de Comprobantes a validar, así como el año y Mes. 
 

 
 

Al finalizar, se muestra el άwŜǇƻǊǘŜ ŘŜ ±ŀƭƛŘŀŎƛƻƴŜǎέ indicando el tiempo, el año y mes de la Metadata y el total de registros 
afectados. 
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Metadata Vs Bóveda CFDI 
Valida totalidad de CFDI importados al sistema (Bóveda CFDI) contra la Metadata para identificar comprobantes que 

no han sido importados al sistema. 

   

 
 
Para realizar este proceso, ƘŀƎŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άMetadata Vs Bóveda CFDIέ, se mostrará un mensaje preguntado si desea validar 
la importación de los XML, para continuar la validación presionar el Botón [Si], de lo contrario presionar el Botón [No]. 

 

  
 
Al finalizar el cotejo el sistema manda un aviso, indicando el término de la validación. 

 

 
 

Si la Metadata supera el registro de los XML importados en el sistema, saldrá una ventana con una lista de XML faltantes por 
importar. 
 

 
 

Contabilidad vs Metadata 
Coteja los registros de la lista de la Metadata contra los UUID contenidos en un Layout (comprobantes en contabilidad), 
para identificar los UUID no contabilizados o cancelados. 
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Para realizar dicho proceso se deberá obtener el Layout desde el sistema presionado el botón Obtener Layout. 
 

 
 
 
 
 
 
 

En el archivo guardado tendrá que registrar una la lista de los UUID obtenidas desde su sistema contable. 
 

 
 
Guardar los cambios del Layout y selecciónelo desde el sistema, verifique el periodo a validar y finalmente haga clic en 
el botón [Aceptar]. 

 
 

Si la información del sistema está completa, saldrá un mensaje que todos los datos están importados correctamente, de 
lo contrario aparecerá el siguiente mensaje. 
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Presionar el botón [Si] para continuar el proceso y se mostrara el siguiente mensaje, presionar el Botón [Si]. 
 

 
 
A continuación, se mostrará el listado de los Folios de la contabilidad electrónica contra los que se encuentran en la METADATA 
 

 
 

Metadata Listas Negras 
Valida clientes y proveedores contra las listas negras SAT utilizando los RFC contenidos en la Metadata. 

 

Para ello haga clic sobre la opción [Data SAT Listas Negras], enseguida, se mostrará la venta άListas Negras por METADATAέ en 
donde tendrá que seleccionar el tipo de comprobante (Emitidos o Recibidos), el año y actualizar la lista de RFC´s. Por último, habilitar 
o deshabilitar contra la lista que se requiere validar (EFOS, No localizados o incumplidos), haga clic en el botón [Aceptar] para iniciar 
la validación.    
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Al ejecutar el procesode Actualización de lista de RFC´s, permitira optimizar el tiempo de la verificación utilizando listas de RFC de 
años especificos. 

 
Al finalizar el proceso de validación se mostrará una pantalla con las listas seleccionadasΥ άhǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ {ƛƳǳƭŀŘŀǎέΣ άbƻ ƭƻŎŀƭƛȊŀŘƻǎέ 
Ŝ άLƴŎǳƳǇƭƛŘƻǎέΣ haga clic en cada pestaña para visualizar si hay RFC encontradas en alguna lista. 
 

 
 

Exporta Excel y CSV 
Las vistas de columnas con los datos de comprobantes se pueden exportar a Excel haciendo clic en la opción [Exportar Excel] para 
la explotación de la información, de lo contrario cuando el volumen de registros es grande para visualizarlo en pantalla, se cuenta 
ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ŜȄǇƻǊǘŀǊ ƭŀ ŀ ŀǊŎƘƛǾƻǎ άΦ/{±έ όǘŜȄǘƻ ǎŜǇŀǊŀŘƻ ǇƻǊ ŎƻƳŀǎύΣ ƘŀŎŜǊ ŎƭƛŎ Ŝƴ la opción [Crear CSV] para su tratamiento 
posterior en Excel. 
  
Seleccionar la ruta donde se guardará el archivo de Excel o CSV y haga clic en el botón guardar [Guardar]. 

 

  
 
 

DŜƴŜǊŀ [ŀȅƻǳǘ ŘŜ wC/Ωǎ 
Genera un Layout de Excel, con los RFC de clientes o proveedores para importar en eListasNegras utilizando la metadata. 
 
Seleccionar la una carpeta destino y presionar el botón [Guardar]. 
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Eliminar Metadata 
Para eliminar la lista άMETADATAέ, haga clic en el botón [MEtadata SAT]] 
 

 

 
 
Se mostrará un mensaje de confirmación para eliminar solo lo que se tiene visualizado en pantalla, haga clic en el botón [Si]. 
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Repositorio Retenciones. 
Módulos para la administración del repositorio SAT RET y obtención de CFDI desde el portal del contribuyente SAT, donde se 
consultarán los registros de CFDI recibidos o emitidos almacenadas por el SAT, cotejo de la información descargada e importada al 
sistema y validación de estatus de CFDI, así como otras herramientas para control de la información.  

  
 
Retenciones 500+ XML 
Para descarga masiva de CFDI desde el portal del SAT por periodo, lista de RFC o lista UUID. 
 
Paso 1: 
Ingrese a la opción [Descarga CFDI Ret 500+] ƘŜ ƛƴƛŎƛŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ά!ŎŎŜǎƻ ǇƻǊǘŀƭ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜƴǘŜ {!¢έ, capturando 
los datos: Contraseña y Código de Captcha.  
 

 
 

Si desea que su contraseña CIEC sea guardada por el sistema, seleccione la casilla [Guardar Clave CIEC]. 
 
Paso 2: 
Si ƭƻǎ Řŀǘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽƴ ŦǳŜǊƻƴ ŎƻǊǊŜŎǘƻǎ ǎŜ ƳƻǎǘǊŀǊł ƭŀ ǾŜƴǘŀƴŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ŀ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ά5ŜǎŎŀǊƎŀ рллҌέ la cual permite realizar 
los filtros necesarios para la descarga de los XML.  
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Paso 3: 
Seleccione la opción deseada, habilitando la casilla de ǘƛǇƻ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻōŀƴǘŜǎ ŀ ŘŜǎŎŀǊƎŀǊ άEmitidosέ ƻ άwŜŎƛōƛŘƻǎέΦ 
 
Paso 4: 
{ŜƭŜŎŎƛƻƴŜ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ǇŀǊ ŘŜǎŎŀǊƎŀ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǇƻǊǘŀƭ ŘŜƭ {!¢Σ ǊŜŀƭƛŎŜ Ŝƭ ŦƛƭǘǊƻ ǇƻǊ άAño inicial - Año FinalέΣ άMes Inicial - 
Mes FinalέΣ άDía - InicialέΣ άHora Inicial ς Hora Final". 
 
Paso 5: 
{ŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜ ƭƻǎ /C5L ŀ ŘŜǎŎŀǊƎŀǊΣ άVigentesέ ƻ άCancelados άǎƛ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ƭŀ ŘŜǎŎŀǊƎŀ ŘŜ ǳƴ Ŝǎǘŀ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻōŀƴǘŜ ƻ ŘŜ ƭƻ 
ŎƻƴǘǊŀǊƛƻ ŘŜƧŜ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ǇƻǊ ŘŜŦŀǳƭǘ ŘŜ άTodosέΦ 
Nota: El sistema no descarga CFDI Cancelados άw9/L.L5h{έΦ 
 
Paso 6: 
{ŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ǘƛǇƻ ŘŜ άCOMPLEMENTOέ ŘŜƭ /C5LΣ Ŝƭ ŎŀƳǇƻ ¢ƛǇƻ /ƻƳǇǊƻōŀƴǘŜ ŘŜōŜǊł ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ǘƛǇƻ ǉǳŜ ŘŜǎŜŀ ŘŜǎŎŀǊƎŀǊΣ 
desde el listado desplegable. Se recomienda seleccionar la opción Todos para que se descarguen todos los comprobantes con todos 
los complementos que utilices. 
 
Paso 7: DESCARGAS POR RFC o UUID (Opcional) 

Descarga por lista de RFC mediante Layout en Excel 

 
Esta opción es útil cuando el timbrado es mayor a 500 XML por segundo, ya que el sistema solo descargará los primeros 500 XML 
encontrados en un segundo, normalmente ocurre en nóminas con más de 500 trabajadores que son timbradas a la mayor capacidad 
con que timbra un PAC (1,000 XML por segundo). 
 
Para descarga por RFC, realice lo siguiente: 
 

¶ Haga clic en el botón verde con el icono de Excel  
 

 
 

¶ Seleccione la ruta en la que se guardará el archivo ά[ŀȅƻǳǘψwC/έ y haga clic en el botón [Guardar] 

 
 

¶ Enseguida se abre la plantilla Layout_RFC, ingrese el/los RFC, guardar cambios y cerrar Excel. 
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¶ Haga clic en el botón color azul con el icono de lupa 

 
 

Se muestra la ventana en la cual se debe seleccionar el Layout con el/los RFC, hacer clic en el botón [Abrir]  

 

Apareceré el mensaje indicando cuantos RFC se importaron correctamente, presionar el botón [Aceptar]. 
 

 
 

Descarga por lista de UUID mediante Layout en Excel 

Esta opción es útil cuando se requiere descargar una lista de UUID específicos. 
Para descarga por UUID, realice lo siguiente: 
 

¶ Haga clic en el botón verde con el icono de Excel  

 
 

¶ Seleccione la ruta en la que se guardará el archivo ά[ŀȅƻǳǘψ¦¦L5έ y haga clic en el botón [Guardar] 

 
 

¶ Enseguida se abre la plantilla Layout_UUID, ingresar el/los UUID, guardar cambios y cerrar Excel. 
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¶ Haga clic en el botón color azul con el icono de lupa 

 
 

¶ Se mostrará una ventana en donde deberá seleccionar el Layout con el/los UUID, haga clic en el botón [Abrir] 

 
¶ Aparecerá el mensaje indicando cuantos UUID se importaron correctamente, haga clic en el botón [Aceptar] 

 
Paso 9: 
Opciones de descarga de los CFDI 

Asegurar los CFDI descargados en un archivo comprimido 

Los XML se descargan y se comprimen en formato .ZIP en la carpeta C:\dSoft\eComprobante_22\Descargas\RFC\Asegurados. El 

archivo .ZIP estará protegido con una contraseña con la finalidad de restringir la información. 

 

Guardado de los XML en Carpeta 

Los XML por default se descargan y se guardan en la carpeta C:\dSoft\eComprobante_22\Descargas.  
Para cambiar la ruta de descarga haga clic en el botón color azul con el icono de lupa 
 

 
 
Seleccione la carpeta para guardar los XML y hacer clic en el botón [Aceptar] 
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Paso 10: 
Una vez teniendo todos los criterios para la consulta y descarga haga clic en el Botón [Aceptar]. 

 
Proceso de descarga. 

La descarga se realiza mediante un proceso automatizado que genera consultas por año, mes, quincena, semana, hora, minuto hasta 

llegar al segundo, considera los CFDI de ingreso, egreso, traslado, nómina y recepción de pagos. 

La velocidad de descarga fluctúa entre 150 y hasta 400 CFDI por minuto, pudiendo descargar en un día 2,000 y hasta los 20,000 en 
una sesión. 

 
 
 
Resumen de consulta 

Al finalizar la descarga, se visualizará el resumen de la descarga, en ella se mostrará la información de los XML consultados y 
descargados, haga clic en el botón [Importar]  para continuar con la importación del repositorio SAT. 
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Copiado de Listado Repositorio SAT 
Enseguida se mostrará la ventana copiando la lista de consultadas del repositorio SAT utilizadas para la descarga, estas serán 
guardadas en la base de datos para identificar comprobantes cancelados. 
 

 
 
 
Tipo de Comprobantes Encontrados 

Al finalizar el proceso anterior el sistema realizará una lectura rápida de los CFDI para clasificarlos en Ingreso, Egreso, Nomina, 
Traslado o Pagos. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6) Datos De Consulta 
Se encuentra la información de la consulta, como el 
periodo, tipo de comprobantes, estado y complemento. 
7) Reporte 
Se visualiza la cantidad de XML cancelados y XML descargados 
por día. 
8) Estadísticas 
Muestra los totales de los XML Consultados, Cancelados y 
Descargados por día. 
9) Exportar a Excel 
Manda el Resumen de Consulta visualizado a un archivo Excel, 
seleccionar la ruta y guardar. 
10) Importar 
Importa los XML al sistema extrayendo la información y 

distribuyéndola en la base de datos para la visualización en 

pantalla. 
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Importación de XML 

Se realizará la importación de datos contenidos en los XML al sistema. 
 

 
 
Reporte de Importación 

Finalmente se visualizará una ventana con el reporte de importación, haga clic en el botón [Salir] 

 
 
De acuerdo al tipo de CFDI importados, se generará el módulo correspondiente  

 

 

Data SAT Ret 500+ 
Actualización de Data SAT CFDI, mediante consultas automatizadas de la sección ά/ŀƴŎŜƭŀ ȅ ǊŜŎǳǇŜǊŀ ǘǳǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎέ en el portal del 
SAT. 
 

 
 
 
ingrese a la opción ά/ƻƴǎǳƭǘŀ рллҌέ he ƛƴƛŎƛŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ά!ŎŎŜǎƻ ǇƻǊǘŀƭ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜƴǘŜ {!¢έ, capturando los datos: 
RFC (Empresa), Contraseña y Código de Captcha. Y haga clic en el botón Iniciar. 
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Si los datos en la autenticación fueron correctos se mostrará la ventana similar a la siguiente la cual permite realizar los filtros 
necesarios para la consulta.  
 

 

La ά/ƻƴǎǳƭǘŀ рллҌέ, se realiza mediante un proceso automatizado que genera consultas por año, mes, quincena, semana, hora, 
minuto hasta llegar al segundo, por lo que el proceso de validación puede tardar varios minutos, esperar a que finalice el proceso. 
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Se mostrará una ventana con los DATOS DE LA CONSULTA, para exportar la información a Excel haga clic en el botón verde 
[Exportar], de lo contrario haga clic en el botón [Actualizar] para continuar con la actualización de la lista del repositorio SAT. 
 

 
 
A continuación, se importarán los datos al repositorio SAT, actualizando la información del listado de los XML para actualizar los 
estatus de los CFDI. 
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Bitácora CFDI 500+ 
Bitácora de descarga masiva de CFDI y consulta de Data SAT CFDI realizadas en el sistema. 

 
Datos de la Consulta 

Se visualiza los datos de consulta, el periodo, tipo de comprobantes, estado y complemento. 
 
Reporte 

Muestra el reporte de la consulta y descarga de los XML (por año, mes, método, fecha inicio, Hora inicio, Fecha Fin, hora fin, 
Consultados, cancelados, descargados y estatus consulta) 
 
Estadísticas 

Muestra los totales de la descarga realizada. 
 
Mensaje 

En caso que el sistema encuentre inconsistencias, mandara mensaje indicando el problema. 
 
Exportar a Excel 

Manda el reporte de lo que se encuentra en pantalla a un archivo Excel. 
 
Exportar No Descargados a un formato de Excel 

Genera el reporte de los XML que no fueron descargados. 
 
Historial de descargas 

Se muestra una ventana con un registro de todas las consultas y descargas de XML, para realizar un reporte en Excel del registro 
hacer clic en el botón [Exportar], para generar el reporte de los XML no descargados en la última descarga hacer clic en el botón 
[Exportar No Descargados], para regresar al Log de descarga, presionar el botón [Log] y para salir la ventana presionar el botón 
[salir]. 
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Bóveda Ret Vs Data SAT Ret 
Coteja los registros de la Bóveda Ret Sata SAT, contra los archivos XML importados al sistema. 
 

  
 
Se mostrará un mensaje άΛ5ŜǎŜŀ ŎƻǘŜƧŀǊ ƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ǊŜǇƻǎƛǘƻǊƛƻ ±ǎ ƭƻǎ ·a[ importados al sistema?έ para confirmar se debe 
presionar el botón [Si]. 
 

 
 
Cuando los XML importados al sistema son menos al repositorio SAT se mostrará la relación de folios que no se encuentran en el 
sistema importados, de lo contrario aparecerá el mensaje que todos los XML están importados correctamente. 
 

 
 

 
Si se desea exportar a Excel la información encontrada en la validación, haga clic en el Botón [Exportar Excel], enseguida se mostrará 
la ventana para guardar el archivo, seleccione la carpeta destino y haga clic en el botón [Guardar]. 
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Bóveda Ret Vs XML 
Coteja los CFDI importados al sistema (Bóveda CFDI) contra los archivos XML contenidos en una carpeta para identificar que 
comprobantes por recuperar. 
 

  
 
Haga clic sobre la opción [Bóveda Ret Vs XML], al realizar esta acción se mostrará una ventana similar a la siguiente que le ayudara 
a seleccionar la carpeta donde se encuentran los XML que deseamos cotejar contra los CFDI Importados. 
 

 
 
Al término de la selección de la carpeta, el sistema comenzará con el proceso de validación de los CFDI importados, si se encontraran 
diferencias se mostrará la relación de archivos que no se encuentran importado, de lo contrario aparecerá el mensaje que todos los 
XML están importados correctamente. 
 

 
 
Para generar un reporte en Excel de las diferencias encontradas, haga clic en el Botón [Exportar], enseguida se mostrará la ventana 
para guardar el archivo, seleccione la carpeta destino y haga clic en el botón [Guardar]. 
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Si requiere copiar los archivos XML faltantes a una nueva carpeta para su importación haga clic en el botón [Copiar Archivos], al 
realizar este proceso se mostrará una ventana similar a la siguiente para seleccionar la carpeta donde se copiarán los archivos. 
 

  
 
 

Data SAT Ret Vs XML 
Coteja la Data SAT Ret contra los archivos XML contenidos en una carpeta para identificar comprobantes por recuperar. 
 

 
 
{Ŝ ƳƻǎǘǊŀǊł ǳƴ ƳŜƴǎŀƧŜ ά¿DŜǎŜŀ ǾŀƭƛŘŀǊ ƭŀ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭƻǎ ·a[ΩǎΚέ ǇŀǊŀ ŎƻƴŦƛǊƳŀǊ ǎŜ ŘŜōŜ ǇǊŜǎƛƻƴŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ [Si]  
 

  
 
Cuando los XML dentro de la carpeta son menos a la Data SAT, se mostrará la relación de folios que no se encuentran en la carpeta, 
de lo contrario aparecerá el mensaje que todos los XML han sido descargados correctamente. 
 

 
 
Si se desea exportar a Excel la información encontrada en la validación, haga clic en el Botón [Exportar Excel], enseguida se mostrará 
la ventana para guardar el archivo, seleccione la carpeta destino y haga clic en el botón [Guardar]. 
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Al término de la selección de la carpeta, el sistema comenzará con el proceso de validación de los CFDI importados, si se encontraran 
diferencias se mostrará la relación de archivos que no se encuentran importado, de lo contrario aparecerá el mensaje que todos los 
XML están importados correctamente. 
 

 
 
Para generar un reporte en Excel de las diferencias encontradas, haga clic en el Botón [Exportar], enseguida se mostrará la ventana 
para guardar el archivo, seleccione la carpeta destino y haga clic en el botón [Guardar]. 
 

 
 
Si requiere copiar los archivos XML faltantes a una nueva carpeta para su importación haga clic en el botón [Copiar Archivos], al 
realizar este proceso se mostrará una ventana similar a la siguiente para seleccionar la carpeta donde se copiarán los archivos. 
 

  
 

 

Exporta Excel y CSV 
Las vistas de columnas con los datos de comprobantes se pueden exportar a Excel haciendo clic en la opción [Exportar Excel] para 
la explotación de la información, de lo contrario cuando el volumen de registros es grande para visualizarlo en pantalla, se cuenta 
ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ŜȄǇƻǊǘŀǊ ƭŀ ŀ ŀǊŎƘƛǾƻǎ άΦ/{±έ όǘŜȄǘƻ ǎŜǇŀǊŀŘƻ ǇƻǊ ŎƻƳŀǎύΣ ƘŀŎŜǊ ŎƭƛŎ Ŝƴ la opción [Crear CSV] para su tratamiento 
posterior en Excel. 
Seleccionar la ruta donde se guardará el archivo de Excel o CSV y haga clic en el botón guardar [Guardar]. 
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Eliminar Data SAT Retenciones 
Para eliminar el άData SAT Retencionesέ, haga clic en el botón [Data SAT Retenciones], se mostrará un mensaje de confirmación 
para eliminar solo lo que se tiene visualizado en pantalla, haga clic en el botón [Si]. 
 

 
 

Metadata Retenciones 
Modulo para el manejo de la άaetadata Retέ obtenida desde el Portal del contribuyente SAT, en ella se logra descargar un listado 
de hasta un millón de registros (NO son CFDI), con los cuales se podrán confrontar los CFDI que considera la autoridad (portal del 
SAT) y los registrados en su contabilidad, para identificar los comprobantes duplicados o cancelados. 
 

  

 

Importar Metadata 
LƳǇƻǊǘŀ Ŝƭ ŀǊŎƘƛǾƻ ½Lt ŘŜ άaŜǘŀŘŀǘŀέ ƎŜƴŜǊŀŘƻ ȅ ŘŜǎŎŀǊƎŀŘƻ ǳǘƛƭƛȊŀƴŘƻ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ά/ŀƴŎŜƭŀ ȅ ǊŜŎǳǇŜǊŀ ǘǳǎ ŦŀŎǘǳǊŀǎέ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ portal 
del SAT. 
 
Se mostrará una ventana similar a la siguiente άImportar METADATA desde un archivo ZIPέ ŘƻƴŘŜ ǎŜ tendrá que seleccionar el 
archivo .ZIP descargado del SAT. 
 

 
 
Comienza el proceso de importación al repositorio METADATA 
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Al finalizar la importación se mostrará un mensaje informando si se importaron correctamente 

 

 
 

Al finalizar se podrá ver la información de la Metadata seleccionando los filtros primarios y presionando el botón 
[Visualizar] 

 

    
 

Actualizar Estatus Retenciones 
Actualiza el estatus SAT de los comprobantes existentes en el sistema, a partir de la Metadata, esta actualización de estatus ayuda 
a la validación de grandes volúmenes de información, en especial cuando se tienen más de 500 comprobantes timbrados en un 
segundo. 
 

  
 
Seleccionar el Tipo de Comprobantes a validar, así como el año y Mes. 
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Al finalizar, se muestra el άwŜǇƻǊǘŜ ŘŜ ±ŀƭƛŘŀŎƛƻƴŜǎέ indicando el tiempo, el año y mes de la Metadata y el total de registros 
afectados. 
 

 
 

Metadata Vs Bóveda Retenciones 
Valida totalidad de CFDI importados al sistema (Bóveda Ret) contra la Metadata para identificar comprobantes que no 

han sido importados al sistema. 

    
 
tŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻΣ ƘŀƎŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άMetadata Vs Bóveda Retέ, se mostrará un mensaje preguntado si desea validar 
la importación de los XML, para continuar la validación presionar el Botón [Si], de lo contrario presionar el Botón [No]. 

 

  
 
Al finalizar el cotejo el sistema manda un aviso, indicando el término de la validación. 

 

 
 

Si la Metadata supera el registro de los XML importados en el sistema, saldrá una ventana con una lista de XML faltantes por 
importar. 
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Metadata Vs Contabilidad 
Coteja los registros de la lista de la Metadata contra los UUID contenidos en un Layout (comprobantes en contabilidad), 
para identificar los UUID no contabilizados o cancelados. 
 

   
 
Para realizar dicho proceso se deberá obtener el Layout desde el sistema presionado el botón Obtener Layout. 
 

 
 

En el archivo guardado tendrá que registrar una la lista de los UUID obtenidas desde su sistema contable. 
 

 
 
Guardar los cambios del Layout y selecciónelo desde el sistema, verifique el periodo a validar y finalmente haga clic en 
el botón [Aceptar]. 
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Si la información del sistema está completa, saldrá un mensaje que todos los datos están importados correctamente, de 
lo contrario aparecerá el siguiente mensaje. 
 

 
 

Presionar el botón [Si] para continuar el proceso y se mostrara el siguiente mensaje, presionar el Botón [Si]. 
 

 
 
A continuación, se mostrará el listado de los Folios de la contabilidad electrónica contra los que se encuentran en la METADATA 
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Exporta Excel y CSV  
Las vistas de columnas con los datos de comprobantes se pueden exportar a Excel haciendo clic en la opción [Exportar Excel] para 
la explotación de la información, de lo contrario cuando el volumen de registros es grande para visualizarlo en pantalla, se cuenta 
ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ŜȄǇƻǊǘŀǊ ƭŀ ŀ ŀǊŎƘƛǾƻǎ άΦ/{±έ όǘŜȄǘƻ ǎŜǇŀǊŀŘƻ ǇƻǊ ŎƻƳŀǎύΣ ƘŀŎŜǊ ŎƭƛŎ Ŝƴ la opción [Crear CSV] para su tratamiento 
posterior en Excel. 

 

 
 
Seleccionar la ruta donde se guardará el archivo de Excel o CSV y haga clic en el botón guardar [Guardar]. 

 

  
 
 

 
Eliminar Metadata 
Para eliminar la lista άa9¢!5!¢!έ, haga clic en el botón [Metadata SAT Ret] 
 

  
 
Se mostrará un mensaje de confirmación para eliminar solo lo que se tiene visualizado en pantalla, haga clic en el botón [Si]. 
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Web Service SAT 

Metadatos 
Los metadatos son el conjunto de registros que contienen la información básica de los comprobantes emitidos o recibidos: UUID, 
RFC Emisor, Nombre Emisor, RFC Receptor, Nombre Receptor, Fecha de Emisión, Fecha Certificación, PAC que certifico, Importe 
Total, Efecto (ingreso o egreso) y Estatus del Comprobante (vigente o cancelado). 
 

  
 

Nueva Solicitud 
Para utilizar el Web Service SAT, se requiere la autentificación por medio de la e.firma, para ello en cada método a utilizar se 
mostrara una ventana similar a la siguiente:  

 
 
El sistema también permite guardar la Contraseña de clave privada de cada contribuyente para evitar capturar dicho dato cada vez 
que se desea realizar una solicitud del Web Service, para ello se debe habilitar la casilla άDǳŀǊŘŀǊ ŎǊŜŘŜƴŎƛŀƭŜǎέ  
 
Si existe algún error durante la autenticación y no se obtiene el token, no se podrá utilizar los demás servicios y nos mandara una 
Excepción de autenticación, si este es válido se podrá hacer uso de los métodos expuestos de cada uno. 
 
Excepción de autenticación 
¶ Hubo un error con el archivo. No pudo autenticarse 

¶ No es válido el certificado (no es e.firma) 

¶ No pertenece a ese contribuyente 

¶ Esta revocado o caduco 
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Nueva Solicitud  

Para realizar la solicitud de Metadatos por medio de Web Service de hasta 1,000,000 de registros, se requiere la autentificación por 
medio de la e.firma (Autenticación Web Service SAT).  
 

Una vez autenticado, permite realizar solicitudes de descarga de Metadata por un rango de fechas (Año Inicial ς Año Final, 

Mes Inicial- Mes Final y Día Inicial- Día Final), por algún tipo de CFDI (Ingreso, Egreso, Traslado, Pago, Nomina) y por el estatus del 

CFDI (Vigente, Cancelado), para que la petición sea aceptada debe ser realizada por el emisor y como resultado devuelve un 

ID de solicitud o estatus de la petición realizada, debe de tomar en cuenta que no se debe de sobrepasar el límite permitido por la 
autoridad. Una vez elegido el periodo haga clic en el botón [Confirmar]. 
 

 
 
Enseguida aparecerá un mensaje indicando si la solicitud ha sido aceptada, haga clic en el botón [Aceptar]. 
 

 
 
Finalmente, podrá visualizar en pantalla la solicitud realizada para proceder a la verificación del Estatus de la Solicitud. 
 

   
 
A continuación, se puede ver que la respuesta contiene los parámetros de salida (Estatus Solicitud) mencionados anteriormente: 
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Validaciones 
¶ Solicitud recibida con éxito 

¶ Usuario invalido  

¶ XML mal formado: se regresa cuando un RFC de receptor no es valido 

¶ Sello mal formado: el certificado es incorrecto o corrupto. 

¶ Certificado no corresponde al RFC 

¶ El certificado es revocado o caduco 

¶ El certificado es inválido 

¶ No se encontró la solicitud 
 

 

Verificar Solicitud 
Para realizar la verificación de Metadatos por medio del Web Service, se requiere la autentificación por medio de la e.firma 
(Autenticación Web Service SAT).  
 

 
 

[ŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ƳŜǘŀŘŀǘƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ άWeb Serviceέ {!¢ ǎŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜŀƴ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƴǘǊƻ de un rango de 24 a 72 horas 
para determinar la disponibilidad de los paquetes, puede verificar el estatus haciendo clic en el botón [Verificar] de este módulo.  
 
NOTA:  
Si la respuesta del SAT para las solicitudes realizadas demora más tiempo se recomienda que al pasar las 72 horas se siga con el 
proceso de verificación hasta obtener una respuesta por parte del SAT. 
 
Al realizar la verificación y la solicitud aun no tenga respuesta, aparecerá el mensaje άbƻ Ƙŀȅ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎέ 
 

  
 
Cuando una solicitud tenga respuesta, aparecerá el mensaje ά9ǎǘł ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ м ǎƻƭƛŎƛǘǳŘέ 
 

  
 

A continuación, se pueden visualizar los diferentes estatus de la petición: 
 

Estatus SAT: 
¶ Aceptada: cuando la solicitud tuvo éxito 

https://www.dsoft.mx/


Manual de Usuario 
 

Página 71 de 250 
 

¶ En proceso: la solicitud está en proceso 

¶ Terminada: cuando la solicitud haya regresado registros para su descarga 

¶ Con error: cuando la solicitud fue denegada 

¶ Rechazada: no se encontraron registros en la consulta 

¶ Vencida: las solicitudes solo tienen un plazo de 72 horas para poder ser descargadas 
 

Descarga: 
No disponible, cuando el estatus SAT está en: 

¶ Proceso 

¶ Con error  

¶ Rechazada 

¶ Vencida  
Disponible, cuando el estatus SAT este en terminada 
Realizada, cuando se haya procedido a la descarga  

 

Estatus solicitud:  
¶ Usuario invalido  

¶ Solicitud con error al generar  

¶ PFX incorrecto  

¶ PFX no pertenece al RFC 

¶ PFX revocado o caduco 

¶ PFX invalido 

¶ Solicitud recibida con éxito 

¶ Tercero no autorizado 

¶ Se agotó la solicitud del periodo seleccionado de por vida 

¶ Sin información del paquete para el periodo seleccionado 

¶ Error no controlado 
 

Verificación del estatus: 
¶ Solicitud con respuesta 

¶ Solicitud en proceso 

¶ La solicitud del periodo se agotó de por vida 

¶ La solicitud está limitada a un millón de registros 

¶ Sin información para el periodo solicitado 

¶ Solicitud duplicada para el periodo seleccionado 

¶ Error no controlado SAT 
 

Registros obtenidos: 
¶ Este campo se obtiene cuando la solicitud tenga un estatus terminado y mostrará el número de registros que trae la solicitud 
 

Descargar Solicitud 
Para realizar la descarga de Metadatos por medio del Web Service, se requiere la autentificación por medio de la e.firma 
(Autenticación Web Service SAT).  
 

 
 
Una vez que Ŝƭ ά9ǎǘŀǘǳǎ {!¢έ de la solicitud se encuentre en la fase Terminado, se mostrará en el detalle de la solicitud los paquetes 
que se podrán descargar, para realizar dicha descarga haga clic sobre la opción [Descargar]. 
 
 
Posibles respuestas del detalle de la solicitud: 
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Mensaje: 
¶ Usuario invalido 

¶ Solicitud con error al generar 

¶ PFX incorrecto 

¶ PFX no pertenece al RFC 

¶ PFX revocado o caduco 

¶ PFX invalido 

¶ Solicitud de descarga recibida con éxito 

¶ Sin infomracion del paquete para el periodo seleccionado 

¶ Paquete caduco, tiempo maximo para descarga 72 horas 

¶ Se alcansaron las 2 descargar permitidas por solicitud 

¶ Error no controlado SAT 
 
El proceso de descarga puede tardar varios minutos, esperar a que finalice. 
 

 
 

Una vez que el paquete sea descargado, se habilitará ƭŀ Ŏŀǎƛƭƭŀ άDescargadoέ. 

   
 
 

Importar Solicitud 
Para realizar este proceso haga clic sobre la opción [Importar], enseguida se mostrará un mensaje indicando los paquetes a 
Reimportar, haga clic en el botón [Aceptar] para continuar con el proceso. 
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Comienza la importación de información a la base de datos. 
 

 
 
Al concluir el proceso se mostrará un mensaje indicando el término de la importación, haga clic en el botón [Aceptar] 
 

 
Eliminar Solicitud  
Elimina los registros generados al solicitar una solicitud de metadatos que no se dio seguimiento, fue rechazada o depuracion de 
registros.  
  

                             
 
Se continua el proceso con la opción [Sí] y se eliminara el registro de la solicitud.  
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Metadatos Procesados 
 
Módulos para la administración del repositorio SAT y obtención de CFDI desde el portal del contribuyente SAT, donde se consultarán 
los registros de CFDI recibidos o emitidos almacenadas por el SAT, cotejo de la información descargada e importada al sistema y 
validación de estatus de CFDI, así como otras herramientas para control de la información.  

 

Importar Metadatos 
Importa los registros contenidos en el paquete descargado (archivo Zip encriptado) al sistema.  
 

  
 

 
Se mostrará una ventana similar a la siguiente άLƳǇƻǊǘŀǊ a9¢!5!¢h{έ ŘƻƴŘŜ deberá seleccionar el archivo .ZIP. 

 

 
 
Comienza el proceso de importación al repositorio Metadatos. 

 

 
 

Al finalizar la importación se mostrará un mensaje informando si se importaron correctamente 
 

 
 
Al finalizar se podrá ver la información de la Metadata, seleccionando los filtros primarios y presionando el botón 
[Visualizar]. 
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Estatus CFDI por Metadatos 
Actualiza el estatus SAT de los comprobantes existentes en el sistema a partir de los Metadatos, esta actualización de estatus ayuda 
a la validación de grandes volúmenes de información, en especial cuando se tienen más de 500 comprobantes timbrados en un 
segundo. 
 

  
 
Seleccionar el Tipo de Comprobantes a validar, así como el año y Mes. 
 

 
 

Al finalizar, se muestra el άwŜǇƻǊǘŜ ŘŜ ±ŀƭƛŘŀŎƛƻƴŜǎέ indicando el tiempo, el año y mes de los Metadatos y el total de registros 
afectados. 
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Metadatos Vs Bóveda CFDI 
Valida totalidad de CFDI importados al sistema (Bóveda CFDI) contra el Metadato, para identificar comprobantes que 

no han sido importados al sistema. 

 
 
tŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ƘŀƎŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άMetadatos Vs Bóveda CFDIέ, se mostrará un mensaje preguntado si desea validar 
la importación de los XML, para continuar la validación presionar el Botón [Si], de lo contrario presionar el Botón [No]. 
 

 
 

Si el Metadato supera el registro de los XML importados en el sistema, saldrá una ventana con una lista de XML faltantes por 
importar. 
 

 
 

Contabilidad Vs Metadatos 

Coteja los registros de la lista de los Metadatos SAT contra un Layout con los UUID contenidos en la contabilidad del 
contribuyente con el fin de localizar inconsistencias. 
 

 
 

Para realizar dicho proceso se deberá obtener el Layout desde el sistema presionado el botón Obtener Layout. 
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En el archivo guardado tendrá que registrar una la lista de los UUID obtenidas desde su sistema contable. 

 
Guarde los cambios del Layout y selecciónelo desde el sistema, verifique el periodo a validar y finalmente haga clic en 
el botón [Aceptar]. 

 
 

Si la información del sistema está completa, saldrá un mensaje que todos los datos están importados correctamente, de 
lo contrario aparecerá el siguiente mensaje. 
 

 
 

Presionar el botón [Si] para continuar el proceso y se mostrara el siguiente mensaje, presionar el Botón [Si]. 
 

https://www.dsoft.mx/


Manual de Usuario 
 

Página 78 de 250 
 

 
 

A continuación, se muestra el listado de los Folios de la contabilidad electrónica contra los que se encuentran en el Metadato. 

 

 
 
 
Metadatos Listas Negras 
Valida la lista de los comprobantes de los Metadatos contra las listas negras del SAT. 
 

 
 
Haga clic sobre la opción [Metadatos Listas Negras] enseguida se mostrará una venta similar a la siguiente ά±ŀƭƛŘŀŎƛƽƴ ŘŜ [ƛǎǘŀǎ 
bŜƎǊŀǎέ en donde tendrá que seleccionar el tipo de comprobante (Emitidos o Recibidos), el año y actualizar la lista de RFC´s. Por 
último, habilitar o deshabilitar contra la lista que se requiere validar (EFOS, No localizados o incumplidos), haga clic en el botón 
[Aceptar] para iniciar la validación. 

 
 

Al ejecutar el procesode Actualización de lista de RFC´s, permitira optimizar el tiempo de la verificación utilizando listas de RFC de 
años especificos. 

 
Al finalizar el proceso de validación se mostrará una pantalla con las listas seleccionadasΥ άhǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ {ƛƳǳƭŀŘŀǎέΣ άbƻ ƭƻŎŀƭƛȊŀŘƻǎέ 
Ŝ άLƴŎǳƳǇƭƛŘƻǎέΣ haga clic en cada pestaña para visualizar si hay RFC encontradas en alguna lista. 
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Exportar a Excel y CSV 
Las vistas de columnas con los datos de comprobantes se pueden exportar a Excel haciendo clic en la opción [Exportar Excel] para 
la explotación de la información, de lo contrario cuando el volumen de registros es grande para visualizarlo en pantalla, se cuenta 
ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ŜȄǇƻǊǘŀǊ ƭŀ ŀ ŀǊŎƘƛǾƻǎ άΦ/{±έ όǘŜȄǘƻ ǎŜǇŀǊŀŘƻ ǇƻǊ ŎƻƳŀǎύΣ ƘŀŎŜǊ ŎƭƛŎ Ŝƴ la opción [Crear CSV] para su tratamiento 
posterior en Excel. 
  
Seleccionar la ruta donde se guardará el archivo de Excel o CSV y haga clic en el botón guardar [Guardar]. 
 

  
 

Genera Layout de RFC´s 
Genera un Layout de Excel, con los RFC de clientes o proveedores para importar en eListasNegras utilizando la metadata. 
 
Seleccionar la una carpeta destino y presionar el botón [Guardar]. 
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Peticiones CFDI 
La solicitud y descarga de /C5L ƳŜŘƛŀƴǘŜ άWeb Service SATέ, permite la descarga de hasta 200,000 comprobantes por petición.  
 

 
 

 
 

Peticiones Usuario 
Para utilizar el Web Service SAT, se requiere la autentificación por medio de la e.firma, para ello en cada método a utilizar se 
mostrara una ventana similar a la siguiente:  

 
 
El sistema también permite guardar la Contraseña de clave privada de cada contribuyente para evitar capturar dicho dato cada vez 
que se desea realizar una petición al Web Service, para ello se debe habilitar la casilla άDǳŀǊŘŀǊ ŎǊŜŘŜƴŎƛŀƭŜǎέ  
 
Si existe algún error durante la autenticación y no se obtiene el token, no se podrá utilizar los demás servicios y nos mandara una 
Excepción de autenticación, si este es válido se podrá hacer uso de los métodos expuestos de cada uno. 
 
Excepción de autenticación 
¶ Hubo un error con el archivo. No pudo autenticarse 

¶ No es válido el certificado (no es e.firma) 

¶ No pertenece a ese contribuyente 

¶ Esta revocado o caduco 
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Para generar una petición por usuario, tendrá que elegir el rango de fecha a descargar, tipo de CFDI (Ingreso, Egreso, Traslado, Pago, 
Nomina) y por el estatus del CFDI (Vigente, Cancelado), después haga clic en el botón [Generar Nueva Petición] al realizar la acción 
anterior se mostrará solo el periodo a solicitar (Fecha Inicial y Fecha Final)  

 

Peticiones X Metadatos. 
 
Este método realizara peticiones sugeridas automáticamente por el sistema mediante el análisis de metadatos para obtener los 
periodos a solicitar y así evitar sobrepasar el límite de 200,000 CFDI por petición. 
 

 
 

Para generar una petición por Metadatos, tendrá que elegir entre alguno de los metadatos importados anteriormente, al realizar la 
acción anterior se mostrará solo el periodo a solicitar con los posibles datos a recibir del Web Service: Estatus Solicitud, CFDI 
Esperados y la Fecha Inicial, Final del periodo, Estatus CFDI (Ingreso, Egreso, Traslado, Pago, Nomina) y Tipo de CFDI (Vigente, 
Cancelado).  
 

 

Confirmar Solicitud. 
Una vez seleccionado el periodo y el tipo de Petición, haga clic en el botón [Confirmar] para comenzar con el proceso de las peticiones. 
El sistema mostrara una notificación indicando si la Petición ha sido acetada o declinada, en la cual se dará clic en el botón [Aceptar] 
para continuar con el proceso. 
 

 
 

Mensajes de Solicitud NO aceptada. 
¶ Usuario invalido 

¶ Solicitud con error al generar 

¶ PFX incorrecto 

¶ PFX no pertenece al RFC 

¶ PFX revocado o caduco 
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¶ PFX invalido 

¶ Sin informacion del paquete para el periodo seleccionado 

¶ Paquete caduco, tiempo maximo para descarga 72 horas 

¶ Se alcanzaron las 2 descargar permitidas por solicitud 

¶ Error no controlado SAT 
 
En caso de que el sistema notifique que άSe han agotado las solicitudes de por vidaέ. 
 

 
 
Esto es debido a que el SAT limita el número de Peticiones de CFDI por periodo a 2 solicitudes de por vida, es decir que solo podemos 
realizar la petición de un mismo periodo dos veces y no podrá volver a realizarse la petición de ese periodo. 
 

Recomendación: 
 
9ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊǎŜ ƭŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ ǉǳŜ ά{Ŝ Ƙŀƴ ŀƎƻǘŀŘƻ ƭŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǇƻǊ ǾƛŘŀέΣ ǎŜ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊ Ŝƭ 
parámetro del tiempo para que el servicio nos pueda devolver los comprobantes del periodo deseado. Para ello podemos hacerlo de 
la siguiente manera. 
 
Seleccione el periodo del que queremos obtener los comprobantes. 
Haga clic en el botón άGenerar Nueva Peticiónέ, se visualizará un mensaje que nos indicara que se ha detectado que la solicitud a 
alcanzado el límite de descargas y nos propondrá el siguiente periodo disponible cambiando automáticamente el segundo inicial. 
 

 
 
 
Finalmente, podrá visualizar en pantalla la solicitud realizada para proceder a la verificación del Estatus de la Petición. 
 

 
 

https://www.dsoft.mx/


Manual de Usuario 
 

Página 83 de 250 
 

  
A continuación, se puede ver que la respuesta contiene los parámetros de salida (Estatus Solicitud) mencionados anteriormente: 
 

Validaciones 
¶ Usuario invalido 

¶ Solicitud con error al generar 

¶ PFX incorrecto 

¶ PFX no pertenece al RFC 

¶ PFX revocado o caduco 

¶ PFX invalido 

¶ Sin informacion del paquete para el periodo seleccionado 

¶ Paquete caduco, tiempo maximo para descarga 72 horas 

¶ Se alcanzaron las 2 descargar permitidas por solicitud 

¶ Error no controlado SAT 
 

Verificar Petición. 
Para realizar la verificación de Peticiones por medio del Web Service, se requiere la autentificación por medio de la e.firma 
(Autenticación Web Service SAT).  
 

 
 

 
[ŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǇŜǘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ /C5L ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ ά²Ŝō {ŜǊǾƛŎŜ {!¢έ SAT se monitorean desde el sistema dentro de un rango de 
3 a 24 horas para determinar la disponibilidad de los paquetes, puede verificar el estatus haciendo clic en el botón [Verificar] de 
este módulo. 
 
NOTA:  
Si la respuesta del SAT para las solicitudes realizadas demora más tiempo se recomienda que al pasar las 72 horas se siga con el 
proceso de verificación hasta obtener una respuesta por parte del SAT. 

 
Al realizar la verificación y la solicitud aun no sea aprobada, aparecerá el mensaje άbƻ Ƙŀȅ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎέ 
 

 
  
Cuando una solicitud tenga respuesta, aparecerá el mensaje ά9ǎǘł ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ м ǎƻƭƛŎƛǘǳŘέ 
 

 
 

A continuación, se pueden visualizar los diferentes estatus de la petición: 
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Estatus SAT: 
¶ Aceptada: cuando la solicitud tuvo éxito 

¶ En proceso: la solicitud está en proceso 

¶ Terminada: cuando la solicitud haya regresado registros para su descarga 

¶ Con error: cuando la solicitud fue denegada 

¶ Rechazada: no se encontraron registros en la consulta 

¶ Vencida: las solicitudes solo tienen un plazo de 72 horas para poder ser descargadas 
 

Descarga: 
No disponible, cuando el estatus SAT está en: 

¶ Proceso 

¶ Con error  

¶ Rechazada 

¶ Vencida  
Disponible, cuando el estatus SAT este en terminada 
Realizada, cuando se haya procedido a la descarga  

 

Estatus solicitud:  
¶ Usuario invalido  

¶ Solicitud con error al generar  

¶ PFX incorrecto  

¶ PFX no pertenece al RFC 

¶ PFX revocado o caduco 

¶ PFX invalido 

¶ Solicitud recibida con éxito 

¶ Tercero no autorizado 

¶ Se agotó la solicitud del periodo seleccionado de por vida 

¶ Sin información del paquete para el periodo seleccionado 

¶ Error no controlado 

¶ La solicitud está limitada a 200 mil CFDI Peticiones CFDI 
 

Registros obtenidos: 
Este campo se obtiene cuando la solicitud tenga un estatus terminado y mostrará el número de registros que trae la solicitud. 
 

 
Descargar Petición. 
Para realizar la descarga de Peticiones por medio del Web Service, se requiere la autentificación por medio de la e.firma 
(Autenticación Web Service SAT).  
 

 
 

 
¦ƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ Ŝƭ ά9ǎǘŀǘǳǎ {!¢έ de la Petición se encuentre en la fase Terminado, se mostrará en el detalle de la solicitud los paquetes 
que se podrán descargar, para realizar dicha descarga haga clic sobre la opción [Descargar Petición]. 
 
Las descargas de los paquetes por petición de CFDI de hasta 200,000 son obtenidos en archivos de tipo άΦ½Ltέ ǉǳŜ ǎƻƴ 
automáticamente identificados, descargados e importados al sistema. 

  
Posibles respuestas del detalle de la Petición: 
 

Mensaje: 
¶ Usuario invalido 
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¶ Solicitud con error al generar 

¶ PFX incorrecto 

¶ PFX no pertenece al RFC 

¶ PFX revocado o caduco 

¶ PFX invalido 

¶ Solicitud de descarga recibida con éxito 

¶ Sin información del paquete para el periodo seleccionado 

¶ Paquete caduco, tiempo máximo para descarga 72 horas 

¶ Se alcanzaron las 2 descargar permitidas por solicitud 

¶ Error no controlado SAT 
 

El proceso de descarga puede tardar varios minutos, esperar a que finalice 
 

 
 

 
Una vez descargado Ŝƭ ǇŀǉǳŜǘŜΣ ǎŜ Ƙŀōƛƭƛǘŀ ƭŀ Ŏŀǎƛƭƭŀ ά5ŜǎŎŀǊƎŀŘƻέΦ 
 

 
 

 

Importar Petición. 
Esta opción importara los paquetes de CFDI que se encuentran con estatus άTerminadasέ. 
 

 

 
 

HŀƎŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άLƳǇƻǊǘŀǊέ ŘŜ ŜǎǘŜ ƳƽŘǳƭƻΣ ŜƴǎŜƎǳƛŘŀ ǎŜ ƳƻǎǘǊŀǊł ǳƴŀ ǾŜƴǘŀƴŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ŀ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ ǘŜƴŘǊł ǉǳŜ 
seleccionar los paquetes que desea importar al sistema. 
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Se visualizará una ventana con άComprobantes EncontradosέΣ tendrá que seleccionar los tipos de CFDI a importar, haga clic en el 
botón [Aceptar] 

 
 
Comenzará el proceso de Importación, esperar a que finalice el proceso 
 

 
 
Al finalizar el proceso de importación, el sistema mandará un aviso con el Reporte de Importación similar al siguiente. 
 

 
 
 
 

Verifica Descarga. 
Permitirá validar el número de comprobantes obtenidos en una Petición contra el reportado por el SAT en los Metadatos. 
La ǾŜǊƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ά5ŜǎŎŀǊƎŀ ǇƻǊ tŜǘƛŎƛƽƴέ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀ ǳƴ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ ǉǳŜ ǎŜ ǳǘƛƭƛȊŀ Ŝƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ŎƻƳǇǊƻōŀƴǘŜǎ Ŧŀƭǘantes 
en una petición, el cual manda ejecutar la descarga directa de CFDI del portal del SAT para obtener hasta 20,000 XML en una sesión 
por día (Descarga 500+). 

 
   
Nota:  
La opción [Verifica Descarga] solo se habilita cuando las descargas solicitadas son propuestas en base a los άaŜǘŀŘŀǘƻǎέΦ 
 

 
 

Cuando el sistema no descarga todos los XML, incorpora un procedimiento que identifica comprobantes faltantes en una petición y 
ejecuta la descarga directa de CFDI del portal del SAT para obtener hasta 20,000 XML en una sesión por día (Descarga 500+). Haga 
clic en el botón [Descarga 500+] para iniciar con el proceso.  
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Para extraer la información a detalle en un archivo Excel de los CFDI no descargados, hacer clic en el botón [Exportar]. 
 

 

Eliminar Peticiones 
Eliminar una petición realizada, se tendrá que seleccionar algún registro. 

 

 

Para eliminar la lista άPeticionesέ, haga clic en el botón [Eliminar Petición], se mostrará un mensaje de confirmación para eliminar 

el registro seleccionado, para continuar haga clic en el botón [Si]. 
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Web Service Retenciones. 

Metadatos Retenciones 
Los metadatos son el conjunto de registros que contienen la información básica de los comprobantes emitidos o recibidos: UUID, 
RFC Emisor, Nombre Emisor, RFC Receptor, Nombre Receptor, Fecha de Emisión, Fecha Certificación, PAC que certifico, Importe 
Total, Efecto (ingreso o egreso) y Estatus del Comprobante (vigente o cancelado). 
 

  
 
 

Solicitar 
Para utilizar el Web Service SAT, se requiere la autentificación por medio de la e.firma, para ello en cada método a utilizar se 
mostrara una ventana similar a la siguiente:  
 

  
 
El sistema también permite guardar la Contraseña de clave privada de cada contribuyente para evitar capturar dicho dato cada vez 
que se desea realizar una solicitud del Web Service, para ello se debe habilitar la casilla άDǳŀǊŘŀǊ ŎǊŜŘŜƴŎƛŀƭŜǎέ  
 
Si existe algún error durante la autenticación y no se obtiene el token, no se podrá utilizar los demás servicios y nos mandara una 
Excepción de autenticación, si este es válido se podrá hacer uso de los métodos expuestos de cada uno. 
 
Excepción de autenticación 
¶ Hubo un error con el archivo. No pudo autenticarse 

¶ No es válido el certificado (no es e.firma) 

¶ No pertenece a ese contribuyente 

¶ Esta revocado o caduco 
 

Para realizar la solicitud de Metadatos por medio de Web Service de hasta 1,000,000 de registros, se requiere la autentificación por 
medio de la e.firma (Autenticación Web Service SAT).  
 
Una vez autenticado, se requiere solicitar la descarga Metadata y como resultado devuelve un ID de solicitud o estatus de la petición 
realizada, se tendrá que elegir el periodo de consulta de metadatos (Año Inicial ς Año Final, Mes Inicial- Mes Final y Día Inicial- Día 
Final), teniendo en cuenta que no se debe de sobrepasar el límite permitido por la autoridad. Una vez elegido el periodo haga clic 
en el botón [Confirmar]. 
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Enseguida aparecerá un mensaje indicando si la solicitud ha sido aceptada, haga clic en el botón [Aceptar]. 
 

 
 
Finalmente, podrá visualizar en pantalla la solicitud realizada para proceder a la verificación del Estatus de la Solicitud. 
 

 
 
A continuación, se puede ver que la respuesta contiene los parámetros de salida (Estatus Solicitud) mencionados anteriormente: 
 

Validaciones 
¶ Solicitud recibida con éxito 

¶ Usuario invalido  

¶ XML mal formado: se regresa cuando un RFC de receptor no es valido 

¶ Sello mal formado: el certificado es incorrecto o corrupto. 

¶ Certificado no corresponde al RFC 

¶ El certificado es revocado o caduco 

¶ El certificado es inválido 

¶ No se encontró la solicitud 
 

Verificar 
Para realizar la verificación de Metadatos por medio del Web Service, se requiere la autentificación por medio de la e.firma 
(Autenticación Web Service SAT).  
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[ŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ƳŜǘŀŘŀǘƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ άWeb Serviceέ {!¢ ǎŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜŀƴ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ǳƴ ǊŀƴƎƻ ŘŜ нп ŀ тн ƘƻǊŀǎ 
para determinar la disponibilidad de los paquetes, puede verificar el estatus haciendo clic en el botón [Verificar] de este módulo.  
 
NOTA:  
Si la respuesta del SAT para las solicitudes realizadas demora más tiempo se recomienda que al pasar las 72 horas se siga con el 
proceso de verificación hasta obtener una respuesta por parte del SAT. 
 
Al realizar la verificación y la solicitud aun no tenga respuesta, aparecerá el mensaje άbƻ Ƙŀȅ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ el estatusέ 
 

 
 
Cuando una solicitud tenga respuesta, aparecerá el mensaje ά9ǎǘł ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ м ǎƻƭƛŎƛǘǳŘέ 
 

 
 

A continuación, se pueden visualizar los diferentes estatus de la petición: 
 

Estatus SAT: 
¶ Aceptada: cuando la solicitud tuvo éxito 

¶ En proceso: la solicitud está en proceso 

¶ Terminada: cuando la solicitud haya regresado registros para su descarga 

¶ Con error: cuando la solicitud fue denegada 

¶ Rechazada: no se encontraron registros en la consulta 

¶ Vencida: las solicitudes solo tienen un plazo de 72 horas para poder ser descargadas 
 

Descarga: 
No disponible, cuando el estatus SAT está en: 

¶ Proceso 

¶ Con error  

¶ Rechazada 

¶ Vencida  
Disponible, cuando el estatus SAT este en terminada 
Realizada, cuando se haya procedido a la descarga  

 

Estatus solicitud:  
¶ Usuario invalido  

¶ Solicitud con error al generar  

¶ PFX incorrecto  

¶ PFX no pertenece al RFC 

¶ PFX revocado o caduco 

¶ PFX invalido 

¶ Solicitud recibida con éxito 
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¶ Tercero no autorizado 

¶ Se agotó la solicitud del periodo seleccionado de por vida 

¶ Sin información del paquete para el periodo seleccionado 

¶ Error no controlado 
 

Verificación del estatus: 
¶ Solicitud con respuesta 

¶ Solicitud en proceso 

¶ La solicitud del periodo se agotó de por vida 

¶ La solicitud está limitada a un millón de registros 

¶ Sin información para el periodo solicitado 

¶ Solicitud duplicada para el periodo seleccionado 

¶ Error no controlado SAT 
 

Registros obtenidos: 
¶ Este campo se obtiene cuando la solicitud tenga un estatus terminado y mostrará el número de registros que trae la solicitud 
 

Descargar 
Para realizar la descarga de Metadatos por medio del Web Service, se requiere la autentificación por medio de la e.firma 
(Autenticación Web Service SAT).  
 

 
 
¦ƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ Ŝƭ ά9ǎǘŀǘǳǎ {!¢έ de la solicitud se encuentre en la fase Terminado, se mostrará en el detalle de la solicitud los paquetes 
que se podrán descargar, para realizar dicha descarga haga clic sobre la opción [Descargar]. 
 
Posibles respuestas del detalle de la solicitud: 
 

Mensaje: 
¶ Usuario invalido 

¶ Solicitud con error al generar 

¶ PFX incorrecto 

¶ PFX no pertenece al RFC 

¶ PFX revocado o caduco 

¶ PFX invalido 

¶ Solicitud de descarga recibida con éxito 

¶ Sin infomracion del paquete para el periodo seleccionado 

¶ Paquete caduco, tiempo maximo para descarga 72 horas 

¶ Se alcansaron las 2 descargar permitidas por solicitud 

¶ Error no controlado SAT 
 
El proceso de descarga puede tardar varios minutos, esperar a que finalice. 
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Una vez finalizada la descarga de metadatos, la información obtenida se importará automáticamente a la base de datos. 

 

 
 
Al concluir el proceso anterior, aparece un mensaje el cual indica que los XML han sido descargados e importados correctamente, 
haga clic en el botón [Aceptar]. 
 

 
 
Una vez que el paquete sea descargado, se habilitará ƭŀ Ŏŀǎƛƭƭŀ ά5ŜǎŎŀǊƎŀŘƻέ. 
 

 
 
 

Importar 
Para realizar este proceso haga clic sobre la opción [Importar], enseguida se mostrará un mensaje indicando los paquetes a 
Reimportar, haga clic en el botón [Aceptar] para continuar con el proceso. 
 

 
 
Comienza la importación de información a la base de datos. 
 

 
 
Al concluir el proceso se mostrará un mensaje indicando el término de la importación, haga clic en el botón [Aceptar] 
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Repositorio Metadatos Retenciones  
Modulo para la visualización de las consultas realizadas por solicitudes de Metadatos, es decir la información que se encuentra en 
el portal del contribuyente. 
 

 
 
Aquí podrá ver folio fiscal, RFC receptora o emisor, nombre o razón social de receptor o emisor, emisión, certificación, PAC que 
certifico, total, estatus de cancelación, tipo de comprobantes, estado y fecha de cancelación. 
 

 
Importar Metadatos 
Para realizar la importación de los archivos METADATOS descargados del sistema, haga clic en la opción [Importar Metadatos]. 
 

 
 

Se mostrará una ventana similar a la siguiente άLƳǇƻǊǘŀǊ a9¢!5!¢h{έ ŘƻƴŘŜ deberá seleccionar el archivo .ZIP descargado del 
Web Service SAT. 

 

 
 
Comienza el proceso de importación al repositorio Metadatos. 

 

 
 

Al finalizar la importación se mostrará un mensaje informando si se importaron correctamente 
 

 
 
Al finalizar se podrá ver la información de la Metadata seleccionando los filtros primarios y presionando el botón 
[Visualizar]. 
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Importados VS Metadatos 

Realiza una validación de los CFDI importados al sistema VS la lista de Metadatos descargada desde el Web Service SAT RET, para la 
identificación de posibles archivos faltantes en la importación. 
 

 
 
tŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŜǎǘŜ ǇǊƻŎŜǎƻ ƘŀƎŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άImportados vs Metadatosέ, se mostrará un mensaje preguntado si desea validar 
la importación de los XML, para continuar la validación presionar el Botón [Si], de lo contrario presionar el Botón [No]. 
 

 
 

Si el Metadato supera el registro de los XML importados en el sistema, saldrá una ventana con una lista de XML faltantes por 
importar. 
 

 
 

Estatus Metadatos 
Actualiza el estatus SAT de los comprobantes existentes en el sistema a partir de los Metadatos obtenida directamente del Web 
Service SAT, esta actualización de estatus ayuda a la validación de grandes volúmenes de información, en especial cuando se tienen 
más de 500 comprobantes timbrados en un segundo. 
 

 
 
Seleccionar el Tipo de Comprobantes a validar, así como el año y Mes. 
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Al finalizar, se muestra el άwŜǇƻǊǘŜ ŘŜ ±ŀƭƛŘŀŎƛƻƴŜǎέ indicando el tiempo, el año y mes de los Metadatos y el total de registros 
afectados. 

 
Exportar a Excel y CSV 
Las vistas de columnas con los datos de comprobantes se pueden exportar a Excel haciendo clic en la opción [Exportar Excel] para 
la explotación de la información, de lo contrario cuando el volumen de registros es grande para visualizarlo en pantalla, se cuenta 
ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ŜȄǇƻǊǘŀǊ ƭŀ ŀ ŀǊŎƘƛǾƻǎ άΦ/{±έ όǘŜȄǘƻ ǎŜǇŀǊŀŘƻ ǇƻǊ ŎƻƳŀǎύΣ ƘŀŎŜǊ ŎƭƛŎ Ŝƴ la opción [Crear CSV] para su tratamiento 
posterior en Excel. 
  
Seleccionar la ruta donde se guardará el archivo de Excel o CSV y haga clic en el botón guardar [Guardar]. 
 

 
Genera Layout de RFC´s 
Opción para generar un Layout en Excel con los RFC de clientes y proveedores para usuarios que utilicen el sistema eListasNegras 
de validación de listas negras SAT. 
 

 
 
Seleccionar la una carpeta destino y presionar el botón [Guardar]. 
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Peticiones CFDI Retenciones 
[ŀ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘ ȅ ŘŜǎŎŀǊƎŀ ŘŜ /C5L ƳŜŘƛŀƴǘŜ άWeb Service SATέΣ ǇŜǊƳƛǘŜ ƭŀ ŘŜǎŎŀǊƎŀ ŘŜ Ƙŀǎǘŀ нллΣллл ŎƻƳǇǊƻōŀƴǘŜǎ ǇƻǊ ǇŜǘƛŎƛƽƴΦ  
 

 
 

Solicitar 
Para utilizar el Web Service SAT, se requiere la autentificación por medio de la e.firma, para ello en cada método a utilizar se 
mostrara una ventana similar a la siguiente:  

 
 
El sistema también permite guardar la Contraseña de clave privada de cada contribuyente para evitar capturar dicho dato cada vez 
que se desea realizar una petición al Web Service, para ello se debe habilitar la casilla άDǳŀǊŘŀǊ ŎǊŜŘŜƴŎƛŀƭŜǎέ  
 
Si existe algún error durante la autenticación y no se obtiene el token, no se podrá utilizar los demás servicios y nos mandara una 
Excepción de autenticación, si este es válido se podrá hacer uso de los métodos expuestos de cada uno. 
 
Excepción de autenticación 
¶ Hubo un error con el archivo. No pudo autenticarse 

¶ No es válido el certificado (no es e.firma) 

¶ No pertenece a ese contribuyente 

¶ Esta revocado o caduco 
 
Se tendrá que elegir el rango de fecha a descargar, después haga clic en el botón [Generar Nueva Petición] al realizar la acción 
anterior se mostrará solo el periodo a solicitar (Fecha Inicial y Fecha Final)  
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Una vez seleccionado el periodo y el tipo de Petición, haga clic en el botón [Confirmar] para comenzar con el proceso de las 
peticiones. 
 

 
 
El sistema indicara por medio de un mensaje si la Petición ha sido aceptada, haga clic en el botón [Aceptar]. 
 

 
Mensajes de Solicitud NO aceptada. 
¶ Usuario invalido 

¶ Solicitud con error al generar 

¶ PFX incorrecto 

¶ PFX no pertenece al RFC 

¶ PFX revocado o caduco 

¶ PFX invalido 

¶ Sin informacion del paquete para el periodo seleccionado 

¶ Paquete caduco, tiempo maximo para descarga 72 horas 

¶ Se alcanzaron las 2 descargar permitidas por solicitud 

¶ Error no controlado SAT 
 
9ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ Ŝƭ ŜǊǊƻǊ άSe han agotado las solicitudes de por vidaέ 
 

 
 
Esto es debido a que el SAT limita el número de Peticiones de CFDI por periodo a 2 solicitudes de por vida, es decir que solo podemos 
realizar la petición de un mismo periodo dos veces y no podrá volver a realizarse la petición de ese periodo. 
 

Recomendación: 
 
9ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊǎŜ ƭŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ ǉǳŜ ά{Ŝ Ƙŀƴ ŀƎƻǘŀŘƻ ƭŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǇƻǊ ǾƛŘŀέΣ ǎŜ ǊŜŎƻƳƛŜƴŘŀ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊ Ŝƭ 
parámetro del tiempo para que el servicio nos pueda devolver los comprobantes del periodo deseado. Para ello podemos hacerlo de 
la siguiente manera 
 
Seleccione el periodo del que queremos obtener los comprobantes. 
Haga clic en el botón άGenerar Nueva Peticiónέ, se visualizará un mensaje que nos indicara que se ha detectado que la solicitud a 
alcanzado el límite de descargas y nos propondrá el siguiente periodo disponible cambiando automáticamente el segundo inicial. 
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Confirmamos la petición de CFDI del perioŘƻ ŘŀƴŘƻ ŎƭƛŎ Ŝƴ ά/ƻƴǘƛƴǳŀǊέ 
 

 
 

Finalmente, podrá visualizar en pantalla la solicitud realizada para proceder a la verificación del Estatus de la Petición. 
 

 
 
A continuación, se puede ver que la respuesta contiene los parámetros de salida (Estatus Solicitud) mencionados anteriormente: 
 

Validaciones 
¶ Usuario invalido 

¶ Solicitud con error al generar 

¶ PFX incorrecto 

¶ PFX no pertenece al RFC 

¶ PFX revocado o caduco 

¶ PFX invalido 

¶ Sin informacion del paquete para el periodo seleccionado 

¶ Paquete caduco, tiempo maximo para descarga 72 horas 

¶ Se alcanzaron las 2 descargar permitidas por solicitud 

¶ Error no controlado SAT 
 

Verificar 
Para realizar la verificación de Peticiones por medio del Web Service, se requiere la autentificación por medio de la e.firma 
(Autenticación Web Service SAT).  
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[ŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎ ŘŜ ǇŜǘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ /C5L ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ ǇƻǊ ά²Ŝō {ŜǊǾƛŎŜ {!¢έ {!¢ ǎŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜŀƴ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ǳƴ ǊŀƴƎƻ de 
24 a 72 horas para determinar la disponibilidad de los paquetes, puede verificar el estatus haciendo clic en el botón [Verificar] de 
este módulo. 
 
NOTA:  
Si la respuesta del SAT para las solicitudes realizadas demora más tiempo se recomienda que al pasar las 72 horas se siga con el 
proceso de verificación hasta obtener una respuesta por parte del SAT. 

 
Al realizar la verificación y la solicitud aun no sea aprobada, aparecerá el mensaje άbƻ Ƙŀȅ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǎƻƭƛŎƛǘǳŘŜǎέ 
 

 
  
Cuando una solicitud tenga respuesta, aparecerá el mensaje ά9ǎǘł ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ м ǎƻƭƛŎƛǘǳŘέ 
 

 
 

A continuación, se pueden visualizar los diferentes estatus de la petición: 
 

Estatus SAT: 
¶ Aceptada: cuando la solicitud tuvo éxito 

¶ En proceso: la solicitud está en proceso 

¶ Terminada: cuando la solicitud haya regresado registros para su descarga 

¶ Con error: cuando la solicitud fue denegada 

¶ Rechazada: no se encontraron registros en la consulta 

¶ Vencida: las solicitudes solo tienen un plazo de 72 horas para poder ser descargadas 
 

Descarga: 
No disponible, cuando el estatus SAT está en: 

¶ Proceso 

¶ Con error  

¶ Rechazada 

¶ Vencida  
Disponible, cuando el estatus SAT este en terminada 
Realizada, cuando se haya procedido a la descarga  

 

Estatus solicitud:  
¶ Usuario invalido  

¶ Solicitud con error al generar  

¶ PFX incorrecto  

¶ PFX no pertenece al RFC 

¶ PFX revocado o caduco 

¶ PFX invalido 

¶ Solicitud recibida con éxito 

¶ Tercero no autorizado 

¶ Se agotó la solicitud del periodo seleccionado de por vida 
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¶ Sin información del paquete para el periodo seleccionado 

¶ Error no controlado 

¶ La solicitud está limitada a 200 mil CFDI Peticiones CFDI 
 

Registros obtenidos: 
Este campo se obtiene cuando la solicitud tenga un estatus terminado y mostrará el número de registros que trae la solicitud. 

 

Descargar 
Para realizar la descarga de Peticiones por medio del Web Service, se requiere la autentificación por medio de la e.firma 
(Autenticación Web Service SAT).  
 

 
 
¦ƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ Ŝƭ ά9ǎǘŀǘǳǎ {!¢έ de la Petición se encuentre en la fase Terminado, se mostrará en el detalle de la solicitud los paquetes 
que se podrán descargar, para realizar dicha descarga haga clic sobre la opción [Descargar]. 
 
[ŀǎ ŘŜǎŎŀǊƎŀǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀǉǳŜǘŜǎ ǇƻǊ ǇŜǘƛŎƛƽƴ ŘŜ /C5L ŘŜ Ƙŀǎǘŀ нллΣллл ǎƻƴ ƻōǘŜƴƛŘƻǎ Ŝƴ ŀǊŎƘƛǾƻǎ ŘŜ ǘƛǇƻ άΦ½Ltέ ǉǳŜ ǎƻƴ 
automáticamente identificados, descargados e importados al sistema. 

  
Posibles respuestas del detalle de la Petición: 
 

Mensaje: 
¶ Usuario invalido 

¶ Solicitud con error al generar 

¶ PFX incorrecto 

¶ PFX no pertenece al RFC 

¶ PFX revocado o caduco 

¶ PFX invalido 

¶ Solicitud de descarga recibida con éxito 

¶ Sin información del paquete para el periodo seleccionado 

¶ Paquete caduco, tiempo máximo para descarga 72 horas 

¶ Se alcanzaron las 2 descargar permitidas por solicitud 

¶ Error no controlado SAT 
 

El proceso de descarga puede tardar varios minutos, esperar a que finalice 
 

 
 
¦ƴŀ ǾŜȊ ŘŜǎŎŀǊƎŀŘƻ Ŝƭ ǇŀǉǳŜǘŜΣ ǎŜ Ƙŀōƛƭƛǘŀ ƭŀ Ŏŀǎƛƭƭŀ ά5ŜǎŎŀǊƎŀŘƻέΦ 
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Importar 
Opción para importar los paquetes de CFDI que se encuentran con estatus άTerminadasέΣ ƘŀƎŀ ŎƭƛŎ Ŝƴ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άLƳǇƻǊǘŀǊέ ŘŜ ŜǎǘŜ 
módulo, enseguida se mostrará una ventana similar a la siguiente en donde tendrá que seleccionar los paquetes que desea importar 
al sistema.  

 
 
Comenzará el proceso de Importación, esperar a que finalice el proceso 
 

 
 
Al finalizar el proceso de importación, el sistema mandará un aviso con el Reporte de Importación similar al siguiente. 

 
 
Se crearán la pestaña RETENCIONES de acuerdo a los XML obtenidos.   
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Validar Vs Metadatos 
Opción para validar el número de comprobantes obtenidos en una Petición contra el reportado por el SAT en los Metadatos. 
 

 
 
La verificación incorpora un procedimiento que se utiliza para identificar comprobantes faltantes en una petición que no se 
encuentran importados en el sistema y mostrando un reporte con la relación de folios fiscales de los metadatos faltantes. 

 
 
 
 

Eliminar Petición 
Para eliminar la lista άPeticiónέ, haga clic en el botón [Eliminar Petición], se mostrará un mensaje de confirmación para eliminar el 

registro seleccionado, para continuar haga clic en el botón [Si]. 
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Importar CFDI 
El procedimiento de importación de los archivos descargados permite importar CFDI´s desde una carpeta o bien desde un archivo 
.ZIP, este se ejecuta por lotes de 10,000 comprobantes que permite guardar rápidamente la información de cada lote en pocos 
minutos.  
 
Para realizar la importación de los XML al sistema, seleccionar la ruta άInicio ς Importar CFDIέ 
 

 
 
Al realizar está acción, se mostrará una ventana similar a la siguiente άLƳǇƻǊǘŀǊ /ƻƳǇǊƻōŀƴǘŜǎ 5ŜǎŘŜ /ŀǊǇŜǘŀέ. 
Haga clic en el Botón [Buscar] para localizar los CFDI a importar. 
 

 
 
Seleccione la ruta donde se encuentra la carpeta contenedora de los XML y haga clic en el botón [Aceptar]. 
 

 
 
 
Se mostrará la ruta de la carpeta en la ventana άLƳǇƻǊǘŀǊ /ƻƳǇǊƻōŀƴǘŜǎ 5ŜǎŘŜ /ŀǊǇŜǘŀέ, haga clic en el botón [Aceptar] 
El sistema realiza una prelectura para identificar los tipos de CFDI a importar (Ingreso, Egreso, Traslado, Nominas, Pago). 
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Se visualizará una ventana con άComprobantes EncontradosέΣ tendrá que seleccionar los tipos de CFDI a importar, haga clic en el 
botón [Aceptar] 

 
 
Comenzará el proceso de Importación, esperar a que finalice el proceso 
 

 
 
Al finalizar el proceso de importación, el sistema mandará un aviso con el Reporte de Importación similar al siguiente. 

 
 

El sistema crea los módulos correspondientes de acuerdo a los XML importados (Ingreso, Notas Crédito, Traslado, Pago, Nomina) 
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Módulo Facturas 
 

En este módulo se encuentra la información de los XML descargados (facturas de άLbDw9{hέ recibidas o emitidas) del contribuyente. 
 

 
 

Validación de Sello Digital 

Herramienta para la validación de los CFDI, identifica que los comprobantes no hayan sido alterados en ningún momento.   
Haga clic en la opción ά±ŀƭƛŘŀ Selloέ, se mostrará una ventana similar a la siguiente. 
 

 
 
Procesar solo los registros sin Validar: Valida todos los CFDI cuyo estatus del sello sea ά{ƛƴ ±ŀƭƛŘŀǊέ. 
Todos: Valida todos los CFDI del filtro seleccionado sin importar el estatus del sello. 
 
Al finalizar el proceso se mostrará una ventana con el reporte de validación, en ella encontrará el tiempo y el total de comprobantes.
  

 
Actualiza Estatus 
Verifica los estatus de los CFDI importados en el sistema (vigente o cancelado), para realizar el proceso tendremos varias opciones:  
 

 
 
Estatus por Metadatos. 
Permite validar el estatus de los CFDI importados al sistema basado en las solicitudes de metadatos que se realizaron en el módulo 
ά²Ŝō {ŜǊǾƛŎŜ {!¢έ Ŏƻƴ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ŘŜǘŜŎǘŀr registros con estatus vigentes y que en el portal del SAT se encuentren cancelados.  
 

 
 
*Nota. Al habilƛǘŀǊ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ά!ŎǘǳŀƭƛȊŀǊ Ŝǎǘŀǘǳǎ Ŝƴ ōŀǎŜ ŀ ƭƻǎ /C5L /ŀƴŎŜƭŀŘƻǎέ ǵƴƛŎŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ 
con estatus cancelados. Al no habilitarla considera la validación tanto vigentes como cancelados.  
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Se selecciona el periodo a validar y se continua el proceso con la opción [Aceptar] indicando la solicitud aceptada.  
 

 
 
Al continuar el proceso se visualizará una nueva opción [Estatus Validación] que permitirá verificar la disponibilidad de la ultima 
solicitud de metadatos para actualizar el estatus de los CFDI.  

 
Al selecciona la opción [Estatus Validación] iniciara la validación del estatus  
 

 
 
Descarga el paquete de la solicitud de metadatos  

 
 

Al finalizar el proceso indicara el listado de los UUID que cambiaran de Vigente a Cancelado, mismo reporte que se puede exportar 
a Excel o generar el Layout por UUID.  
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Estatus 500+. 
 
Realiza la validación de estatus por el proceso de Consulta 500+ guardando las consultas en el módulo DATA SAT CFDI, la validación 
se realiza en promedio a 2,500 registros por minuto (40 por segundo) y consiste en obtener consultas de comprobantes con estatus 
vigente y asumiendo al final que los no obtenidos están cancelados. 
IƴƛŎƛŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ άEstatus 500+έ, capturando los datos: Contraseña y Código de Captcha.  
 

  

Si los datos en la autenticación fueron correctos se mostrará la ventana similar a la siguiente la cual permite realizar los filtros 
necesarios para la consulta.  
 

 

La ά/ƻƴǎǳƭǘŀ рллҌέ, se realiza mediante un proceso automatizado que genera consultas por año, mes, quincena, semana, hora, 
minuto hasta llegar al segundo, por lo que el proceso de validación puede tardar varios minutos, esperar a que finalice el proceso. 
 

 
 
Se mostrará una ventana con los DATOS DE LA CONSULTA, para exportar la información a Excel haga clic en el botón verde 
[Exportar], de lo contrario haga clic en el botón [Actualizar] para continuar con la actualización de la lista del repositorio SAT. 
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